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Capitulo I: Disposiciones Generales y Marco Legal

Articulo 1 -Identidad Institucional y Alcance: El presente Reglamento Interno Escolar (en
adelante, “Reglamento”) rige para toda la comunidad educativa del Colegio Pioneros y
Colegio Pioneros Costa, abarcando a estudiantes (denominados Pioneros), padres,
madres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, personal administrativo
y equipo directivo. Este Reglamento unificado refleja la identidad educativa innovadora de
nuestros colegios — basados en los valores Care, Challenge y Purpose, la tutoria
personalizada, el aprendizaje adaptativo y el desarrollo del propésito de vida de cada
estudiante — combinada con un sélido cumplimiento normativo. Su objetivo es regular la
convivencia escolar de manera que todos los integrantes de la comunidad, en sus diversos
roles, promuevan una interaccidon pacifica, respetuosa y formativa, acorde a nuestro
Proyecto Educativo Institucional (PEl) y a la legislaciéon vigente. La adhesidon a este
Reglamento es condicidn para pertenecer ala comunidad Pioneros; su observancia permite
alcanzar nuestros objetivos educacionales y formativos compartidos.

Entoda decision adoptada conforme al presente Reglamento, el establecimiento priorizara
elresguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

Articulo 2 - Fundamentacion Legal: Este Reglamento ha sido elaborado en ejercicio del
derecho a organizar establecimientos educacionales consagrado en el Art. 19 N°11 de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, y en cumplimiento de lo exigido por el Art. 46
letra f) de la Ley General de Educacion N°20.370. Asimismo, se han seguido las
orientaciones impartidas por la Superintendencia de Educacién a través de sus circulares
e instrucciones aplicables (por ejemplo, Circulares 482 y 860 de 2018). En su contenido, el
Reglamento garantiza el justo procedimiento en la aplicacion de sanciones disciplinarias 'y
resguarda plenamente el principio de no discriminacién, tal como exige la normativa
vigente. Del mismo modo, este Reglamento incorpora los ajustes necesarios para la
promocion de la inclusién y atencidon a la diversidad, y los protocolos exigidos por la Ley
N°21.643 (Ley Karin) y la Ley N°21.675, en conformidad con las nuevas exigencias legales y
la Circular N°781 de 2025 de la Superintendencia de Educacion.

Asimismo, el presente Reglamento incorpora las adecuaciones exigidas por la Ley
N°21.809, sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas,
publicada el 1 de abril de 2026 y vigente desde el 1 de julio de 2026, que introduce nuevas
obligaciones en materia de convivencia escolar, gestion de conflictos, proteccion de los
integrantes de la comunidad educativa y contenidos minimos del reglamento interno.

Articulo 3 - Marco Legal Vigente: El presente Reglamento toma como referencia y se
inspira en las principales disposiciones legales y reglamentarias del sistema educacional
chileno, incluyendo sus modificaciones posteriores. Dichas normas orientan nuestros
principios de convivencia y gestidon escolar, aun cuando su aplicacién obligatoria pueda
variar segun el reconocimiento oficial de cada establecimiento. En todo caso, el colegio
adhiere a los valores de inclusién, no discriminacién, debido proceso y seguridad escolar,



promoviendo estandares que se alinean con las mejores practicas del pais. Entre estas
normas se encuentran:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile: Articulo 19 N°10 y N°11, que
garantizan el derecho a la educacién y la libertad de ensenanza, y establecen el
deber del Estado de fomentar la educacion en todos sus niveles.

e Ley Generalde Educacion (LGE) N°20.370: Establece los principios y requisitos de
laeducacioén chilena. En particular, suArt. 10 letrab) consagra deberes de los padres
y apoderados de conocer el proyecto educativo y las normas de funcionamiento
del establecimiento, cumplir los compromisos con el colegio y respetar su
normativa interna. EL Art. 46 letra f) LGE exige que todo establecimiento cuente con
un reglamento interno que regule las relaciones entre los distintos actores de la
comunidad escolar, garantizando el debido proceso y la no discriminacién.

e Estatuto de los Profesionales de la Educacién (Ley N°19.070 y sus
modificaciones): Regula los derechos, deberes y responsabilidades del cuerpo
docente, asegurando su idoneidad y el correcto ejercicio de la funcién educativa.

e Ley de Inclusiéon Escolar N°20.845: Asegura la no discriminacidn y la inclusién en
los establecimientos educacionales. Si bien dirigida principalmente a
establecimientos con financiamiento estatal, nuestra institucion adopta sus
principios de igualdad de oportunidades, integracién de estudiantes con
necesidades educativas especiales y prohibicion de practicas arbitrarias de
expulsién o negacidon de matricula.

e Ley sobre Violencia Escolar N°20.536: Establece normas para la convivencia
escolary la prevencidon de la violencia, obligando a contar con medidas y protocolos
contra el acoso escolar (bullying) y a designar un encargado de convivencia escolar.
Nuestra institucion cumple con esta ley promoviendo un ambiente seguro y
contando con un Encargado de Convivencia Escolar y un comité de convivencia que
velan por la aplicacidon de este Reglamento.

e Decreto de Evaluacion y Promocidon Escolar N°67/2018 (Mineduc): Norma los
criterios de evaluacién, promociodn y repitencia. Se garantiza en este Reglamento
gue ningun estudiante vera cancelada su matricula o no renovada por el solo hecho
de repetir de curso por primera vez en ensefanza basica o media, en conformidad
con la ley. El colegio asegura el derecho del estudiante a tener una segunda
oportunidad académica, brindando los apoyos pedagdgicos razonables.

e LeyN°21.545 (Ley “TEA”, 2023): Promueve la inclusiény proteccién de los derechos
de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista y otras necesidades educativas
especiales permanentes. Esta ley impone a todos los colegios — incluidos los
particulares pagados — el deber de realizar los ajustes necesarios en sus
reglamentos y procedimientos internos para considerar la diversidad del alumnado
y abordar adecuadamente eventuales desregulaciones emocionales o
conductuales de estudiantes con TEA. Conforme a esta ley, el colegio adopta
medidas de trato digno, apoyo emocional, acompafamiento y adecuaciones en
procesos de admisidén (reservando cupos para estudiantes con necesidades



especiales segun los porcentajes que la normativa define), garantizando que no haya
discriminacion arbitraria en el acceso ni exigencias adicionales o cobros
diferenciados a estos estudiantes.

Codigo Penal y Codigo Procesal Penal (CPP): En especial, el Articulo 175 CPP
establece la obligacién legal de denunciar delitos de accién penal publica.
Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales, tanto
publicos como privados, estan obligados a denunciar ante las autoridades
competentes cualquier hecho que reviste caracteres de delito que afecte a un menor
y del cual tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones. El incumplimiento
de este deber de denuncia constituye a su vez un delito. Consecuentemente, este
Reglamento reafirma el deber de denunciar oportunamente ante Carabineros, PDI,
Ministerio Publico u otro organismo competente, cualquier situaciéon de maltrato,
abuso u otro delito que afecte a nuestros estudiantes, conforme al articulo 175 CPP.
Asimismo, se acatara el Art. 176 CPP, que exige realizar dicha denuncia dentro de
las 24 horas siguientes a latoma de conocimiento de los hechos.

Otras normas pertinentes, tales como la Ley N°16.744 sobre Accidentes Escolares
(seguro escolar), normativa sanitaria y de seguridad aplicable a establecimientos
educacionales, y las circulares e instrucciones de la Superintendencia de Educacion
que estén vigentes para establecimientos particulares pagados. Todo lo no previsto
expresamente en este Reglamento se resolvera conforme a la legislacion
educacionaly general aplicable.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
(2021): Establece los derechos fundamentales de nifias, ninos y adolescentes como
criterio rector de toda decisidon que los afecte. Este Reglamento aplica el principio de
interés superior del estudiante en sus procedimientos disciplinarios, medidas de
apoyo y protocolos de actuacién, en conformidad con las exigencias de la Circular
N°781 de la Superintendencia de Educacioén.

Ley N°21.643 - Ley Karin (2024): Modifica el Cddigo del Trabajo y otros cuerpos
legales en materia de prevencion, investigaciény sancion del acoso laboral y sexual.
Exige que todo empleador cuente con protocolos especificos. El establecimiento
incorpora en su normativa interna (RICE y RIOHS) los procedimientos para prevenir
e investigar el acoso laboral y sexual en el lugar de trabajo, conforme al Protocolo 14
del presente Reglamento.

Ley N°21.675 sobre Erradicacion de la Violencia hacia las Mujeres (2024):
Establece que los reglamentos internos de los establecimientos educacionales
deben incluir procedimientos para erradicar la violencia de género en todas sus
manifestaciones, promoviendo la igualdad y el respeto mutuo. El presente
Reglamento incorpora dichos procedimientos en sus protocolos de convivencia y
disciplina.

Ley N°21.801 (2026) - Regulacion del uso de dispositivos moviles en
establecimientos educacionales: Modifica la Ley General de Educaciéon para
prohibir el uso de teléfonos mdviles y dispositivos electronicos personales en los



niveles de educacién parvularia, basica y media, con excepciones tasadas. El
Protocolo 4 del presente Reglamento da cumplimiento a esta norma.

e Ley N°21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas (2026): Modifica la Ley Generalde Educaciény otros cuerpos legales con
el objetivo de prevenir y erradicar el acoso escolar, la discriminacién y todo tipo de
violencia en los establecimientos educacionales. Establece nuevas exigencias para
los reglamentos internos, crea la figura del Coordinador/a de Convivencia Educativa
y el Equipo de Convivencia, define los contenidos minimos del Plan de Gestién de
Convivencia Educativa, regula las medidas de proteccién durante investigaciones,
establece limites a la suspensidn cautelar, crea el canal seguro de denuncias con
reserva de identidad, y refuerza las obligaciones del sostenedor en materia de
proteccidon de docentes y asistentes victimas de violencia ejercida por terceros.
Entra en vigencia el 1 de julio de 2026. El presente Reglamento ha sido actualizado
para dar cumplimiento a sus disposiciones.

Articulo 4 - Difusion y Caracter Vinculante: Este Reglamento Interno es obligatorio para
todos los miembros de la comunidad educativa. Al momento de la matricula y firma del
contrato de prestacién de servicios educacionales, tanto el apoderado como el estudiante
matriculado manifiestan su consentimiento y compromiso de respetar y adherir a las
normas aqui establecidas. La matricula en el Colegio Pioneros/Pioneros Costa implica la
aceptacion integra de este Reglamento y el reconocimiento de las facultades del
establecimiento para aplicar las medidas formativas y disciplinarias en él contempladas. El
Reglamento se difundira ampliamente: estara publicado en el sitio web oficial del colegio y
disponible en Secretaria; ademas, se entrega copia o enlace al mismo a cada familia al
momento de la matriculacién o re-matriculacién anual, asegurando la transparencia y
conocimiento de su contenido por toda la comunidad.

Articulo 5 - Instrumentos de Convivencia Escolar: El presente Reglamento constituye un
instrumento Unico y unificado para regular la vida escolar, aun cuando incorpora en su texto
diversos protocolos y anexos especificos (p.ej., protocolos de actuacidon en ciertas
situaciones). Dichos protocolos se consideran parte integrante del Reglamento. Este
documento se complementa con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) — plasmado en
nuestro White Paper — el cual guia la gestion educativa y orienta las disposiciones de
convivencia aqui establecidas. El establecimiento contara con un Plan de Gestion de la
Convivencia Educativa, el cual se actualizara periédicamente y se entenderd
complementario al presente Reglamento Interno, orientando las acciones preventivas y
formativas destinadas a promover una convivencia respetuosa y segura. En caso de
discrepancia entre este Reglamento y otros documentos internos, prevalecera lo dispuesto
en el presente Reglamento, siempre en coherencia con los principios y valores del PEI. El
colegio se compromete a revisary actualizar el Reglamento al menos unavez alafio-o con
la frecuencia que indique la Superintendencia de Educacién — para incorporar cambios
legales 0 mejoras necesarias que fortalezcan el cumplimiento normativo y la calidad de la
convivencia escolar.



Los protocolos contenidos en el presente Reglamento establecen los procedimientos
institucionales para abordar situaciones que puedan afectar la convivencia educativa o la
integridad fisica y psicolégica de los estudiantes. Su activacién correspondera a la
Direccidn o a quien esta designe, debiendo aplicarse con criterios de proteccion,
confidencialidad, proporcionalidad y resguardo de la dignidad de las personas
involucradas. Toda actuacion debera quedar debidamente registrada.

Articulo 5 bis - Coordinacion de la Convivencia Educativa. El establecimiento contara
con un Coordinador/a de Convivencia Educativa, designado por la Direccién, quien liderara
el Equipo de Convivencia Educativa. Este equipo tendra por objeto la implementacién del
Plan de Gestién de Convivencia Educativa y las demds materias relacionadas que
determine el equipo directivo. Asimismo, tendrd a su cargo asesorar y formular
recomendaciones al Director en materias de convivencia, y velara especialmente por la
participacidn de padres, apoderados y estudiantes en el desarrollo de estrategias y
actividades de promocién de la buena convivencia y el buen trato.

El Coordinador/a de Convivencia Educativa debera ser un profesional de la educacion o del
area psicosocial o psicopedagdgica, con formacidn o experiencia en el ambito pedagdégico
o de convivencia educativa. El perfil especifico del cargo sera definido por el Director segun
las caracteristicas del establecimiento y presentado al sostenedor para su aprobacién
antes del inicio de todo proceso de seleccion.

La Direccién designara un subrogante para garantizar la continuidad de estas funciones e
informara la identidad del Coordinador/a a la comunidad educativa al inicio de cada afo
escolar.

Articulo 5 ter - Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

El establecimiento contara con un Plan de Gestion de Convivencia Educativa (en adelante,
"el Plan"), cuya elaboracién e implementacion es responsabilidad del Coordinador/a y el
Equipo de Convivencia Educativa. Su aprobacion y dictacidon corresponde al Director del
establecimiento.

El Plan tendrd por objetivo promover la buena convivencia educativa, el buen trato y la
erradicacion de todo acto de violencia, acoso o discriminacién en la comunidad educativa,
desde un enfoque pedagdgico y de prevencion de factores de riesgo. Para ello, deberd
contener a lo menos los siguientes contenidos minimos:

a) Coordinacion técnico-pedagogica y administrativa: Acciones de coordinacién con el
area técnico-pedagodgica para asegurar el enfoque formativo de la convivencia en todos los
niveles, y con el area administrativa para la adecuada aplicacién de las estrategias del Plan
y del presente Reglamento.

b) Informacién, difusion y formacion: Estrategias y acciones dirigidas a todos los
estamentos de la comunidad educativa, especialmente en materias de promocion del buen
trato y la no discriminacion arbitraria.



c) Bienestar y salud mental: Acciones de promocién del bienestar y la salud mental
orientadas a los distintos estamentos de la comunidad educativa, con especial énfasis en
la prevencion de conductas suicidas y en el abordaje de factores de riesgo, tales como el
consumo de drogas, alcohol, tabaco, y conductas que infringen la ley.

d) Gestion colaborativa de conflictos: Estrategias para la gestién colaborativa de los
conflictos de convivencia o situaciones de riesgo que surjan entre los integrantes de la
comunidad educativa.

e) Calendarizacion: Calendario de las actividades a realizar durante el ano escolar, con
sefalamiento de los objetivos de cada actividad, su contribucioén al propésito del Plan, y la
indicacién del lugar, fechay encargado/a de su ejecucion.

f) Participacion estudiantil: Estrategias y acciones que incorporen a los estudiantes como
sujetos activos en el proceso de aprendizaje y promocién de una buena convivencia
educativa.

g) Formacion de familias: Estrategias de formacién dirigidas a padres, madres y
apoderados sobre los principios de convivencia educativa, prevencion del acoso escolar,
resolucion pacifica de conflictos y promocion del buen trato.

El Plan se actualizara al menos cada cuatro afos. Sin perjuicio de lo anterior, el
establecimiento realizard las actualizaciones anuales necesarias para adecuarse a la
normativa vigente. Al inicio de cada ano escolar, el establecimiento informara a la
comunidad educativa sobre los contenidos del Plan, con especial énfasis en los protocolos
de prevencidny actuacidn frente a situaciones de acoso, violencia y discriminacion.

El Plan se entendera complementario al presente Reglamento. En caso de discrepancia,
prevalecera lo dispuesto en este ultimo.

Capitulo Il: Derechos y Deberes de los Miembros de la Comunidad
Escolar

Articulo 6 - Principios Generales: La convivencia en Colegio Pioneros se basa en los
valores institucionales Care (carino), Challenge (desafio) y Purpose (propdsito), que
orientan los derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad escolar. Todos
los miembros de la comunidad — estudiantes, apoderados, personal y directivos — deben
respetary vivir estos valores en el ejercicio de sus roles, asumiendo sus derechosy deberes
de manera integra y responsable. Se espera un comportamiento coherente con un
ambiente de cuidado mutuo, de desafio constructivo para lograr el maximo potencial, y de
sentido de propdsito en las acciones. En virtud de lo anterior, se establecen a continuacidén
los derechos y deberes especificos de cada estamento de la comunidad educativa,
redactados en un lenguaje acorde a nuestro sello pedagdgico, pero con plena observancia
de la normativa educacional chilena.



Derechos y Deberes de los Estudiantes (“Pioneros™)

Articulo 7 - Derechos de los Estudiantes: Todos los estudiantes del colegio gozan de los
derechos que les reconoce la legislacion vigente y aquellos adicionales que emanan de
nuestro proyecto educativo. En particular, son derechos de cada estudiante (“Pionero”):

1.

Derecho a ser respetado y valorado: Ser tratado con carifo, dignidad y respeto por
todos los miembros de la comunidad escolar, sin discriminacién de ningun tipo. Esto
incluye un ambiente escolar libre de violencia fisica o psicoldgica, bullying,
ciberacoso o cualquier forma de maltrato, garantizandose su integridad y bienestar.
Derecho a una educacion de calidad y personalizada: Recibir una educacion
personalizada y adaptativa que atienda a sus necesidades y ritmos de aprendizaje.
Cada estudiante tiene derecho al acompafiamiento cercano de un tutor personal y
de sus profesores, quienes guiaran su proceso educativo, brindando apoyo
pedagdgico y emocional segun requiera. Los recursos pedagoégicos, tecnolégicos y
materiales adecuados deben estar a disposicién para facilitar su aprendizaje y
desarrollo.

Derecho a ser desafiado a alcanzar su potencial: Disfrutar de instancias
formativas que impulsen el desarrollo maximo de sus capacidades. Nuestros
estudiantes tienen derecho a que se les presenten retos académicos y personales
acordes a su nivel, que estimulen su pensamiento critico, creatividad y demas
habilidades, motivandolos a esforzarse y superarse continuamente. Siempre se
buscara que cada logro tenga un propésito y significado, conectando el aprendizaje
con lavidarealy el impacto positivo en su comunidad.

Derecho a una formacion integral con propdsito: Recibir una formacién que
trascienda lo académico, incluyendo educacién en valores, desarrollo
socioemocional y orientacion en la busqueda de su propdsito de vida. Se les guiara
para descubrir sus intereses, fortalecer su mundo interior, reflexionar sobre su
vocaciony comprometerse con su comunidad.

Derecho a participar y expresarse: Poder participar en actividades
extracurriculares, culturales, deportivas y de servicio a la comunidad ofrecidas por
elcolegio. Asimismo, todo estudiante puede expresar susideasyopiniones de forma
libre y respetuosa en el aula y en la vida escolar, teniendo la oportunidad de ser
escuchado en los asuntos que le afectan, siempre que el ejercicio de este derecho
no vulnere los derechos de los demas ni la buena convivencia.

Derecho a la protecciony a la inclusién: Ser protegido contra cualquier forma de
abuso, acoso o vulneracién de sus derechos. Si un estudiante requiere
adecuaciones por necesidades educativas especiales (incluyendo condiciones de
discapacidad o TEA), tiene derecho a los ajustes razonables en infraestructura,
evaluacionesy metodologias que le permitan acceder a los aprendizajes en igualdad
de condiciones, de acuerdo con la normativa vigente. Ningun estudiante sera
discriminado arbitrariamente ni excluido de oportunidades educativas por su
condicién personal, socioecondmica, cultural, religiosa, o de cualquier otra indole.



7.

Derecho al justo procedimiento disciplinario: En caso de verseinvolucradoenuna
situacién de posible sancién, todo estudiante tiene derecho aun proceso justo, a ser
informado de cualquier acusacion o falta que se le impute, a seroido y presentar sus
descargos o explicaciones, y aque se evallien las circunstancias antes de imponerse
una sancion (ver Capitulo IV). También tiene derecho a que sus acciones positivasy
logros sean reconocidos y a recibir orientacién o medidas formativas de apoyo en
lugar de sanciones, cuando corresponda.

Articulo 8 - Deberes de los Estudiantes: La pertenencia al Colegio Pioneros/Pioneros
Costa implica que cada estudiante asume los siguientes deberes, en armonia con los
valores institucionales y la normativa educacional:

1.

Deber de respeto: Respetar la dignidad, integridad y derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa. El estudiante debe tratar con respeto y
amabilidad a sus companeros, tutores, profesores especialistas, asistentes de la
educacion y demas personal del colegio, tanto dentro como fuera del
establecimiento. Esto incluye evitar todo tipo de agresion, ofensa, discriminacion o
conducta de bullying hacia cualquier persona.

Deber de participacion y compromiso: Participar activamente en las clases,
actividades escolares y formativas, colaborando en la creaciéon de un ambiente de
aprendizaje positivo y respetuoso. Debe cumplir con las tareas, trabajos y
evaluaciones asignadas, asistir puntualmente a clases y a todas las actividades
obligatorias del colegio, salvo motivo justificado.

Deber de comportamiento ético: Mantener en todo momento — dentro y fuera del
colegio — una conducta honesta, responsable y acorde a los valores institucionales,
representando dignamente a la institucidon. Se espera que el estudiante actle con
integridad, evite la mentira, el plagio o copia en evaluaciones, el uso indebido de
dispositivos, y cualquier forma de indisciplina. Debe también cuidar su presentacion
personal conforme a las normas del colegio (uniforme o cédigo de vestimenta) y
portar su identificacién cuando corresponda.

Deber de esfuerzo y responsabilidad personal: Asumir la responsabilidad de su
propio aprendizaje, esforzandose por alcanzar las metas fijadas en conjunto con su
tutor y profesores. Esto implica organizar adecuadamente su tiempo de estudio,
pedir ayuda cuando la necesite, y demostrar perseverancia ante los desafios
académicos. Debe, asimismo, aprovechar las oportunidades de mejora que le
brinda el colegio (tutorias, talleres de reforzamiento, etc.) y las retroalimentaciones
de sus docentes.

Deber de cuidado de los recursos: Cuidar y hacer buen uso de las instalaciones,
mobiliario, materiales, libros, recursos tecnoldgicos y demas bienes del colegio.
Esta prohibido dafar, perder o usarindebidamente los recursos escolares; cualquier
acto voluntario de dafno o mal uso generara la obligacién de repararlo o restituirlo,
sin perjuicio de las sanciones correspondientes.

Deber de cumplir normas y acuerdos: Conoceryrespetar las normas establecidas
en este Reglamento y en las directrices que emanan del colegio para la sana



convivencia. El estudiante debe acatar las instrucciones del personal docente y de
apoyo en todo momento, manteniendo la disciplina en clases, pasillos, patios,
transporte escolar y actividades extraescolares. Asimismo, debe respetar los
horarios, no ingresar objetos prohibidos al establecimiento (por ejemplo, artefactos
peligrosos, sustancias ilicitas, etc.) y seguir los protocolos de seguridad y
convivencia que el colegio implemente.

7. Deber de buscar ayuda y reportar problemas: Actuar proactivamente en favor de
la buena convivencia. Si un estudiante presencia situaciones de acoso, violencia o
riesgo, tiene el deber ético de informar a un adulto responsable del colegio (tutor,
profesor, encargado de convivencia) para proteger a quien corresponda. También
debe buscar orientacién de sus tutores u orientadores ante problemas personales,
emocionales o académicos que afecten su desempeno o convivencia, para que el
colegio pueda brindarle el apoyo adecuado.

Derechos y Deberes de los Padres, Madres y Apoderados

Articulo 9-Definicion de Apoderado y Rolde la Familia: Se entiende porapoderado titular
aquella persona — padre, madre o tutor legal — que asume la representacién legal y
educativa del estudiante ante el colegio, mediante el acto de matricula. Cada estudiante
debe tener un apoderado titular registrado, responsable de cumplir las obligaciones que
este Reglamentoy el contrato de servicios educacionales establecen. La familia es un pilar
fundamental en el éxito educativo del estudiante; por tanto, el colegio espera establecer
con los padres y apoderados una relacién de colaboracién y confianza mutua, basada en
valores compartidos respecto de la importancia de la educacién. El apoderado se
constituye en el primer educador de su pupilo y en socio estratégico del colegio, con deber
de participar activamente en el proceso formativo y formarse acerca del proyecto
educativo institucional.

El apoderado titular podra designar a un apoderado académico, responsable de asistir a
reuniones de curso, entrevistas con profesoresy directivos, y de velar por el seguimiento de
la trayectoria escolar del estudiante.

El apoderado académico tendra la obligacion de informarse activamente del desempefio
del alumno, recibir comunicaciones escolares y canalizar las inquietudes pedagégicas de
la familia hacia el colegio. Su designacion debera ser por escrito y podra ser modificada en
cualquier momento por el apoderado titular, mediante comunicacion escrita al colegio.

En caso de ausencia reiterada del apoderado académico a reuniones, entrevistas u otras
instancias relevantes, el colegio podra solicitar el cambio de esta persona para garantizar
una adecuada relacién de acompafnamiento escolar.

En caso de que no se nombre a tal persona, se entendera que el apoderado titular es a la
vez el académico.

Articulo 10 - Derechos de los Apoderados: Los apoderados de nuestros estudiantes
poseen, entre otros, los siguientes derechos dentro de la comunidad escolar:



Derecho a ser informados y escuchados: Recibir informacién oportuna, veraz y
completa sobre el progreso académico, formativo y conductual de sus pupilos. Los
directivos, tutores y docentes a cargo tienen el deber de mantener a los apoderados
al tanto de los avances, dificultades, evaluaciones y en general de toda situacién
relevante referente al alumno/a. Asimismo, los apoderados tienen derecho a ser
escuchados por el colegio: pueden plantear inquietudes, observaciones,
sugerencias o reclamos respetuosos sobre el proceso educativo de sus pupilos,
esperando respuesta oportuna por los canales formales establecidos.

Derecho a participar en la educacion de sus pupilos: Ser considerados miembros
activos de la comunidad educativa, pudiendo integrarse en instancias de
participacidn como reuniones de apoderados, talleres formativos para padres,
actividades de la asociacién de padres y apoderados (centro de padres) u otras
instancias colaborativas. Surol es aportar al aprendizaje y formacién desde el hogar,
en coordinacion con el colegio. El colegio propicia instancias para que las familias
se involucren positivamente en proyectos, ceremonias y actividades que refuercen
la alianza familia-escuela.

Derecho a conocer el PEl y las normas institucionales: Tener acceso al Proyecto
Educativo Institucional, a este Reglamento Interno y demas normas de
funcionamiento del establecimiento. El apoderado tiene derecho a que se le
explique la propuesta de valor pedagodgica del colegio, sus métodos (por ejemplo,
tutoria personalizada, uso de tecnologia, etc.) y las normas de evaluacion,
promocioény disciplina aplicables. Cualquier modificaciéon relevante a estas normas
sera comunicada oficialmente a los apoderados.

Derecho a la igualdad de trato y a la no discriminacion: Todos los apoderados
seran tratados con respeto e igualdad, sin distincion arbitraria. Ninguna politica del
colegio supondra diferencias injustas en la atencién a las familias. En especial, los
apoderados de estudiantes con necesidades educativas especiales o con
adecuaciones curriculares tienen derecho a participar en la planificacién de apoyos
y a recibir orientacion para apoyar a sus pupilos, sin ser sujetos de exigencias o
cargas adicionales que afecten el derecho del estudiante a la educacioén.

Derecho a la confidencialidad y privacidad: La informacién personal, familiar y
antecedentes sensibles que el apoderado comparta con el colegio (por ejemplo,
informes médicos, situaciones familiares particulares) sera tratada con estricta
confidencialidad, de conformidad con la normativa de protecciéon de datos
personales. Solo se utilizard para fines directamente relacionados con el bienestary
apoyo del estudiante, y no sera divulgada sin la debida autorizacién, salvo obligacién
legal.

Derecho a apelar decisiones disciplinarias mayores: En caso de que su pupilo/a
sea afectado por una medida disciplinaria grave (como condicionalidad o no
renovacion de matricula), el apoderado tendra derecho a solicitar instancias de
revision o apelacion seguln el procedimiento establecido en este Reglamento (ver
Capitulo V), presentando antecedentes o argumentos que estime relevantes, dentro
de los plazos fijados. Igualmente, si un apoderado es personalmente objeto de una



sancion (por ejemplo, prohibicién de ingreso al colegio), tendra derecho a ser
notificado por escrito de los motivos y a pedir reconsideracidon dentro de plazo
razonable.

Derecho a la seguridad y a la calidad del servicio educativo: A que el
establecimiento brinde a sus pupilos un entorno seguro, tanto en lo fisico
(infraestructura segura, planes de emergencia, primeros auxilios) como en lo
emocional. Elapoderado puede exigir que se implementen las medidas de seguridad
y protocolos obligatorios, y que se cumplan los estandares de calidad educativa
ofrecidos. Si considera que hay falencias graves en estos ambitos, tiene derecho a
canalizar su preocupacioén ante las autoridades del colegio o ante los organismos
competentes, siguiendo los conductos regulares.

Articulo 11 - Deberes de los Apoderados: Al integrarse a la comunidad Pioneros, los
apoderados contraen los siguientes deberes fundamentales:

1.

Deber de conocimiento y apoyo al Proyecto Educativo: Informarse sobre el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) — disponible en el White Paper —y las normas
de funcionamiento del colegio, asumiendo los principios y valores que los inspiran.
Deben también conocer y acatar este Reglamento Interno y demas protocolos
institucionales, cumpliendo los compromisos educativos y administrativos
adquiridos con el establecimiento (por ejemplo, contrato de servicios, reglamento
de evaluacion, etc.). Este deber emana de la LGE, que explicitamente sefiala que los
padres y apoderados deben educar a sus pupilos e informarse sobre el proyecto
educativo y las normas de la institucién, respetandolas.

Deber de formacion y ejemplo: Ejercer activamente su rol formativo en el hogar,
inculcando en sus pupilos el respeto, la responsabilidad, el esfuerzo y los demas
valores del colegio. Se espera que los apoderados den ejemplo de
comportamiento coherente con dichos valores, tanto en sus interacciones con
sus pupilos como en su trato hacia docentes y funcionarios del establecimiento.
Deben fomentar en el estudiante el cumplimiento de sus deberes escolares y apoyar
las medidas formativas que el colegio implemente.

Deber de comunicacion y colaboracion: Mantener una comunicacién fluida y
respetuosa con el colegio. El apoderado debe informarse regularmente del
desempeno académicoy conductual de su pupilo (via reuniones, informes escritos,
plataforma digital, etc.), responder oportuna y seriamente a las comunicaciones o
citaciones que el colegio envie, y asistir a las reuniones de apoderados y entrevistas
individuales a las que sea convocado. En caso de ausencia o fuerza mayor que le
impida asistir, debe comunicarlo y luego informarse de lo tratado. Asimismo, debe
comunicar al colegio informacion relevante sobre el estudiante que pueda influir en
su vida escolar (por ejemplo, cambios significativos en el entorno familiar,
problemas de salud, cambio de medicamentos o especialistas tratantes,
diagndstico de alguna necesidad especial, etc.), para que el establecimiento pueda
brindar apoyos o consideraciones pertinentes.



Deber de preparar la Performance Interview: La Performance Interview (Pl) es una
conversacion periédica entre el aprendiz y su tutor o tutora, orientada a promover la
reflexion, la autorregulaciény el desarrollo integral del estudiante en coherencia con
los valores institucionales de Care, Challenge y Purpose.

En ella, el aprendiz analiza sus avances, desafios y metas personales y académicas,
recibiendo acompafiamientoy retroalimentacion personalizada de su tutor o tutora.
Sera deber de los padres y apoderados preparar junto a su hijo o hija la Performance
Interview el dia previo a su realizacién, revisando compromisos anteriores,
evidencias de aprendizaje y aspectos relevantes que favorezcan una reflexion
profunday responsable durante el encuentro.

Deber de cumplimiento de responsabilidades administrativas: Pagar
puntualmente las obligaciones financieras contraidas (aranceles, matriculas,
cuotas) de acuerdo con el contrato de servicios educacionales suscrito, como
corresponde en un establecimiento particular pagado. Asimismo, entregar en
tiempo y forma la documentacién requerida para matriculas, becas u otros
procesos;y actualizar los datos de contacto (teléfono, email, domicilio) para facilitar
la comunicacién. La puntualidad también es un deber: velar porque el estudiante
asista a clases en los horarios establecidos y sea retirado a tiempo. Los atrasos
reiterados en la llegada o retiro de alumnos, sin causa justificada, constituyen un
incumplimiento a este deber.

Deber de respeto y buen trato: Tratar con respeto, cortesiay consideracion a todos
los integrantes de la comunidad escolar. Esto incluye a directivos, docentes,
asistentes, otros apoderados y estudiantes. Cualquier disconformidad o diferencia
debe canalizarse por medios formales y en tono respetuoso. Se prohibe
terminantemente que un padre, madre o apoderado ejerza violencia o faltas de
respeto fisicas o verbales, amenazas, injurias o calumnias en contra de algun
miembro de la comunidad educativa, ya sea en forma presencial, virtual (ej. grupos
de WhatsApp, redes sociales) o por cualquier otro medio. Del mismo modo, deben
abstenerse de difundir rumores o informaciones falsas que danen la reputacién de
estudiantes, funcionarios o de la institucién en general.

Deber de cooperacion con las normas de convivencia: Respetar y hacer respetar
a sus pupilos todas las normas de seguridad y convivencia definidas por el colegio.
Por ejemplo, observar las indicaciones de acceso y circulacion dentro del
establecimiento (porteria, registros de visitas, horarios de atencion); cumplir los
protocolos de este Reglamento; obedecer a las instrucciones de las autoridades
escolares en situaciones de emergencia; acatar las restricciones sobre uso de
dispositivos durante actividades escolares; apoyar las disposiciones sobre uniforme
o presentacioén personal, entre otros. Si el colegio implementa medidas especificas
para mejorar la convivencia o la seguridad (v.g., plan de prevencién de bullying,
campana de uso responsable de redes sociales), se espera la activa cooperacién de
las familias con dichas iniciativas.

Deber de participacion y no obstaculizacion: Participar constructivamente en la
comunidad escolar a través de los canales formales (centro de padres, consejos



escolares si los hay, actividades colaborativas). Almismo tiempo, se prohibe que el
apoderado interfiera indebidamente en la labor pedagégica o disciplinaria del
colegio. No debe intentar suplantar a los docentes en decisiones técnicas, ni
presionar para obtener privilegios o excepciones fuera de la norma que beneficien
solo a su pupilo en desmedro del proyecto colectivo. Cualquier desacuerdo con una
decisién escolar debe manifestarlo por las vias correspondientes (conversacion con
el profesor, tutor o directivo), evitando manifestaciones publicas o incitacién a otros
apoderados para desconocer la autoridad del colegio.

Deber legal de denuncia y proteccion: Al igual que el personal del colegio, los
apoderados tienen la responsabilidad ética (y legal, en calidad de ciudadanos) de
proteger a los ninos y denunciar cualquier situacion grave que vulnere sus derechos.
Si un apoderado detecta fuera o dentro del colegio una situacién de maltrato, abuso
u otro delito que afecte a un estudiante de la comunidad, debera informar
inmediatamente a la direccion del establecimiento o directamente a las autoridades
competentes, contribuyendo a la oportuna activacion del protocolo de proteccidén
correspondiente.

(Nota: La inobservancia de los deberes de los apoderados puede conllevar medidas o
sanciones establecidas en este Reglamento — ver Capitulo Illl - cuando dicha inobservancia
afecte negativamente el proceso educativo de los estudiantes o la convivencia escolar.)

Derechos y Deberes de los Profesionales de la Educacién y Asistentes

Articulo 12 - Derechos del Personal Docente y Asistentes de la Educacioén: Los
docentes, tutores, profesionales de apoyo pedagdégico y asistentes de la educacién de
Colegio Pioneros/Costa tienen, entre otros, los siguientes derechos, garantizados por la
legislacion y por la institucion:

1.

Derecho a un ambiente laboral respetuoso: A ser tratados con respeto por parte
de estudiantes, apoderados, sus propios pares y directivos. Cualquier forma de
maltrato o agresién hacia un funcionario sera considerada falta grave de convivencia
por parte del responsable y gatillara acciones segun este Reglamento.

Derecho a apoyo y desarrollo profesional: Contar con las condiciones y recursos
necesarios para desempenar su labor educativa de manera apropiada. Esto incluye
infraestructura adecuada, materiales pedagdgicos, capacitaciéon continua, y apoyo
del equipo directivo en temas de convivencia escolar o manejo de aula. Los
profesores tienen derecho a participar en instancias de perfeccionamiento que
ofrece el colegio y a recibir retroalimentacion constructiva sobre su desempeno.
Derecho a ser escuchados en temas de convivencia: Poder recurrir a los
mecanismos internos (Comité de Convivencia Escolar, reuniones de coordinacion,
etc.) para informar situaciones de conflicto o indisciplina grave, y a que se tomen
medidas al respecto. Asimismo, tienen derecho a proponer iniciativas de mejora al
Reglamento o a los protocolos, basadas en su experiencia diaria.

Derecho a la proteccion legal: En el ejercicio de sus funciones, si un docente o
asistente es victima de acoso, injurias, calumnias, agresiones u otro hecho que



pueda constituir delito, ejercido por terceros —sean estos estudiantes, apoderados
u otros—, tiene derecho a que el sostenedor le proporcione apoyo y orientacion para
el ejercicio y proteccién de sus derechos, al menos hasta la presentaciéon de la
denuncia ante las autoridades competentes. Asimismo, el Director/a del
establecimiento debera siempre denunciar dichos hechos de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 175 del Cdodigo Procesal Penal, independientemente de las
acciones que el propio afectado decida ejercer. Esta obligacién del sostenedor no
se entenderd satisfecha por acciones ejercidas por terceros, de conformidad con la
Ley N°21.809.

(Los demas derechos laborales y profesionales del personal emanan del Estatuto Docente,
el Cddigo del Trabajo y su contrato; no se listan exhaustivamente aqui por estar fuera del
ambito de convivencia escolar.)

Articulo 13 -Deberes del Personal Docente y Asistentes: Todo miembro del personal del
colegio debe cumplir cabalmente con las siguientes obligaciones, relativas a la convivencia
y formacion de los estudiantes:

1.

Deber de desempeno idoneo y responsable: Ejercer la funcion educativa con
profesionalismo, preparando adecuadamente sus clases y actividades, evaluando
con justicia, y atendiendo las necesidades formativas de los estudiantes. Deben
conocer y cumplir el PEI, este Reglamento y los protocolos de convivencia,
integrandolos a su practica docente.

Deber de promover el buen trato y los valores institucionales: Tratar con respeto,
empatiay equidad a todos los estudiantes, sin ningun tipo de discriminacion. Deben
modelar con el ejemplo los valores de Care, Challenge y Purpose, creando un
ambiente acogedor y a la vez desafiante en lo intelectual, donde cada nifio/a se
sienta seguro para aprender. Tienen prohibido todo trato degradante, humillante o
violento hacia los alumnos; las situaciones de indisciplina deben manejarlas con
estrategias formativas y dentro del marco de este Reglamento.

Deber de mantener la confidencialidad y ética profesional: Resguardar la
privacidad de la informacioén personaly familiar de los estudiantes a la que acceden
en ejercicio de su rol, utilizandola solo para fines profesionales. Deben actuar con
honestidad académica (por ejemplo, no falsear informacién de calificaciones) y con
lealtad hacia la institucion.

Deber de intervenir y reportar situaciones de riesgo: Ante cualquier indicio de
bullying, consumo de drogas, maltrato, abuso u otra situacién que ponga en riesgo a
un estudiante, el personaltiene la obligaciéon de intervenir oportunamente dentro del
ambito de su rol (por ejemplo, separando a los involucrados, brindando contencién)
y reportar el hecho a la brevedad a la autoridad correspondiente (encargado de
convivencia o direccion). Ademas, en cumplimiento del Art. 175 CPP, directivos,
docentes y asistentes deben denunciar ante las autoridades externas (Ministerio
Publico, policias) aquellos delitos graves que obliga la ley, dentro de las 24 horas, a
la vez que activan los protocolos internos.



5. Deberdeimparcialidady justicia: Aplicar las normas de convivenciay disciplina de
manera justa y coherente. Deben evitar cualquier favoritismo o prejuicio hacia un
estudiante o familia. Al proponer o aplicar sanciones disciplinarias, los
profesionales deben ceiirse a los procedimientos establecidos, respetando el
derecho del estudiante a ser oido y procurando siempre un fin educativo en la
medida adoptada.

6. Deber de capacitacion y mejora continua: Participar en las instancias de
capacitacion o formacion que el colegio organice en materias de convivencia
escolar, técnicas pedagdgicas, inclusidon, primeros auxilios, etc. Mantenerse
actualizado en normativa educacional relevante (por ejemplo, nuevas leyes sobre
inclusion) para adecuar su practica a ellas. Colaborar con la actualizacién periddica
de este Reglamento aportando su experiencia en la deteccidén de necesidades o
falencias.

7. Deberde usarelidiomainglés cuando su cargo lo requiera: El personal docentey
asistente que ejerza funciones en areas donde el manejo delidiomainglés sea parte
de las competencias exigidas por el cargo, deberda emplear este idioma en el
desarrollo de sus clases, actividades, comunicaciones y procedimientos
institucionales pertinentes. Asimismo, se espera que fomenten el uso del inglés
entre los estudiantes, promoviendo un ambiente propicio para el aprendizaje y la
practica continua de este idioma, en concordancia con los lineamientos del colegio.

(La infraccion de los deberes por parte del personal puede derivar en procedimientos
administrativos o laborales conforme al contrato de trabajo y normativas aplicables, mas
que en las sanciones de convivencia de este Reglamento, aunque las faltas graves en este
ambito pueden ser informadas al sostenedor para los fines pertinentes.)

Articulo 13 bis - Deber General de Reporte de Todos los Adultos de la Comunidad

De conformidad con el articulo 16E letra f) de la Ley General de Educacién, modificado por
la Ley N°21.809, todos los adultos integrantes de la comunidad educativa —incluyendo al
personal del establecimiento, padres, madres, apoderados y cualquier otro adulto que
participe en actividades del colegio— tienen el deber de reportar al equipo directivo toda
informacién de la cual hayan tomado conocimiento sobre hechos que puedan constituir
actos de acoso, violencia o discriminacion contra cualquier integrante de la comunidad, o
cualquier otro acto que contravenga la buena convivencia.

Este reporte debera realizarse a la brevedad posible, a través de alguno de los siguientes
canales:

a) Directamente al Coordinador/a de Convivencia Educativa.
b) A través del Director/a del establecimiento.

c) Mediante el canal seguro y confidencial establecido en el articulo 32 del presente
Reglamento, cuando el adulto requiera reserva de identidad.



El cumplimiento de este deber es independiente de la relacién contractual con el
establecimientoy aplica atodo adulto que tome conocimiento de los hechos en el contexto
de su participacion en la comunidad educativa. Su incumplimiento podra ser considerado
como falta a los deberes establecidos en este Reglamento, segun el estamento al que
pertenezca el adulto involucrado.

Lo anterior es sin perjuicio de las obligaciones de denuncia ante autoridades externas
establecidas en el articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal, que recaen especificamente
sobre directivos, docentes y asistentes de la educacién

Deberes y Derechos del Equipo Directivo y del Sostenedor

Articulo 14 - Obligaciones del Equipo Directivo: La Rectoria, Vicerrectoria, Direccién,
Subdireccion, UTP y demas integrantes del equipo directivo del colegio, en representacion
delsostenedor, tienen los siguientes deberes principales en cuanto a la convivencia escolar
y la aplicacién de este Reglamento:

1. Deber de liderazgo en convivencia: Promover una cultura institucional coherente
con el PEl y este Reglamento, velando porque todos los estamentos conozcan y
cumplan sus disposiciones. Deben liderar con el ejemplo en el trato respetuoso, la
resolucion pacifica de conflictos y la toma de decisiones justas.

2. Deber de garantizar recursos y apoyo: Proveer los recursos humanos y materiales
necesarios para implementar adecuadamente los protocolos de convivencia (por
ejemplo, designar un Encargado de Convivencia Escolar, conformar el Comité de
Convivencia Escolar segun exige la ley, asignar tiempo para orientaciény consejeria,
etc.). Asimismo, articular redes de apoyo con especialistas externos cuando un caso
lo amerite (psicologos, terapeutas, etc.), con conocimiento de los apoderados
involucrados.

3. Deber de vigilar el cumplimiento legal: Asegurarse de que el colegio cumpla con
todas las normas educacionales y lineamientos de la Superintendencia de
Educacidn pertinentes a la convivencia y seguridad escolar. Esto implica actualizar
el Reglamento cuando la normativa cambie, reportar a la Superintendencia las
situaciones que corresponda (por ejemplo, denuncias de violencia grave), y en
generalresponder ante las autoridades fiscalizadoras (Mineduc, Supereduc) cuando
éstas realicen visitas de inspeccidn. Del mismo modo, es deber de la direccidn
revisar anualmente el estado de la convivencia interna y proponer mejoras.

4. Deber de aplicary hacer cumplir este Reglamento: Actuar diligentemente frente a
las infracciones a la convivencia. La Rectoria, o quien ésta delegue, investigara los
hechos relevantes ante una falta grave o gravisima, garantizara el derecho a defensa
de los involucrados, y determinara las sanciones o medidas formativas que
correspondan, conforme al Capitulo Il y IV. Debe ademas hacer cumplir las
sanciones impuestas: por ejemplo, si un apoderado tiene prohibiciéon de ingreso,
coordinar con porteria su efectividad; si un estudiante esta suspendido, asegurar
gue no ingrese esos dias, etc.



5. Deber de informar y rendir cuentas: Comunicar oportunamente a los interesados

las decisiones tomadas en materia de convivencia (sanciones, medidas de apoyo,
resultados de investigaciones internas), de manera fundada y por escrito (usando el
medio oficial, tipicamente correo institucional). Asimismo, atender las solicitudes
de reconsideracién o apelacién presentadas por apoderados, respondiéndolas
dentro de los plazos definidos. Es responsabilidad directiva llevar un registro de las
situaciones de conflicto significativas y su resolucién (actas de comité, hojas de vida
actualizadas, informes a sostenedor), de modo de tener evidencia del historial de
convivenciay poder rendir cuentas si es requerido por la autoridad educativa o ante
eventuales procedimientos legales.

Deber de proteger a todos los miembros de la comunidad: Salvaguardar la
integridad fisica y psicoemocional de estudiantes y trabajadores. Ante una
emergencia (accidente, catastrofe, amenaza a la seguridad), las autoridades
escolares deben activar los protocolos de respuesta y tomar todas las medidas
necesarias para proteger a las personas. Igualmente, deben procurar resolver
prontamente aquellas situaciones de convivencia que, de escalar, puedan lesionar
la armonia comunitaria, actuando con mediacién o medidas disciplinarias
proporcionadas.

Articulo 15 - Derechos del Equipo Directivo y Sostenedor: Para el adecuado ejercicio de
sus responsabilidades, el sostenedor y directivos cuentan con las siguientes atribuciones
respaldadas por este Reglamento y la normativa:

1.

Facultad de direccion y disciplina: La Rectoria (o Direccidon del colegio) tiene la
atribucion de tomar decisiones en materia de convivenciay disciplina, en el marco
de lo establecido en este Reglamento. Esto incluye amonestar a estudiantes o
apoderados, aplicar sanciones disciplinarias proporcionadas, e incluso negar la
renovacion de matricula para el ano siguiente a aquellos alumnos cuyos apoderados
0 cuyo comportamiento hubieren incurrido en faltas gravisimas, todo ello conforme
al debido proceso y a lo estipulado en los capitulos siguientes. Al matricular, las
familias reconocen estas facultades disciplinarias de la institucion.

Facultad de resolver situaciones no previstas: Cualquier situacién particular de
convivencia no contemplada expresamente en este Reglamento sera resuelta por el
Rector(a) o el Comité de Convivencia, fundamentando la decisidn en los principios
orientadores del PEI, el sentido comun pedagégico y la normativa general. Las
autoridades podran dictar normas o instrucciones internas complementarias
cuando sea necesario para aclarar puntos especificos, informando de ello a la
comunidad.

Derecho a exigir el cumplimiento de las normas: El colegio, a través de sus
autoridades, tiene el derecho de esperary demandar que estudiantes y apoderados
cumplan los compromisos asumidos y las normas de convivencia. En caso de
incumplimiento, pueden iniciar las acciones disciplinarias correspondientes.
Asimismo, la institucion puede condicionar la continuidad de un alumno en el



establecimiento al cumplimiento de este Reglamento por parte de ély su familia
o apoderados, en resguardo del bienestar de la comunidad en su conjunto.

4. Derecho a recibir respeto y apoyo en su gestion: Los directivos y sostenedores
tienen derecho a que los miembros de la comunidad escolar respeten sus
decisiones adoptadas de buena fe en el marco del Reglamento. Cualquier
desacuerdo debe canalizarse mediante los procedimientos de apelacion
establecidos, pero en ningun caso justifica actos de difamacion, insultos o
amenazas contra la autoridad escolar. El sostenedor, por su parte, tiene derecho a
proteger la reputacién e integridad del proyecto educativo, tomando medidas
legales si fuere necesario contra quienes, mediante calumnias u otras conductas
ilicitas, perjudiquen gravemente al colegio.

Capitulo lll: Normas de Conducta, Faltas y Sanciones

Articulo 16 - Convivencia y Conductas Esperadas: La normativa de conducta en Colegio
Pioneros/Pioneros Costa tiene un caracter formativo. Se espera que todos los integrantes
de lacomunidad actien conforme a los valores institucionales y respeten las reglas basicas
de convivencia descritas en el capitulo anterior (deberes y derechos). Una conducta
apropiada implica respeto mutuo, responsabilidad, honestidad y espiritu de colaboracion.
Este capitulo establece las definiciones de faltas o infracciones a la convivencia y las
sanciones o medidas correspondientes. Las faltas seran clasificadas segun su gravedad en
leves, gravesy gravisimas, considerando criterios como la naturaleza del hecho, suimpacto
en la victima o la comunidad, la intencionalidad, la reiteracion y el dafio causado. Los
listados de ejemplo que se entregan a continuacidn son referenciales y no exhaustivos;
cualquier conducta que vulnere los deberes esenciales o las normas especificas
establecidas en este Reglamento podra ser considerada una falta, aunque no esté
mencionada expresamente, y sera encuadrada en la categoria que corresponda por
analogia.

Articulo 16 bis - Mecanismos de Gestion Colaborativa de Conflictos

El establecimiento promueve la resolucién pacifica y colaborativa de los conflictos como
respuesta preferente ante situaciones de convivencia que afecten a cualquier integrante de
la comunidad educativa, antes de activar mecanismos disciplinarios formales. Estos
mecanismos podran incluir la mediacion, la conciliacion, el dialogo restaurativo y otras
instancias facilitadas por el Coordinador/a de Convivencia Educativa, los tutores
personales o el equipo directivo, segun la naturaleza del conflicto.

Los mecanismos de gestion colaborativa se regiran por los siguientes principios:

a) Voluntariedad: la participacion de las partes es siempre libre y no puede ser impuesta
como condicion.

b) Confidencialidad: lo tratado en estos espacios no podra ser usado como antecedente
en procedimientos disciplinarios posteriores.



c) Igualdad: todas las partes participan en las mismas condiciones, sin que ninguna tenga
ventaja sobre la otra.

d) Imparcialidad: quien facilita el proceso no toma partido por ninguna de las partes.
e) Neutralidad: el proceso busca facilitar el didlogo y el acuerdo, no imponer soluciones.

En ningun caso podran aplicarse estos mecanismos cuando el conflicto involucre hechos
constitutivos de delito o vulneracion de derechos fundamentales de cualquier integrante de
la comunidad educativa. En esos casos, el establecimiento activara directamente los
protocolos del Capitulo V y cumplira las obligaciones de denuncia establecidas en el
articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal.

Los acuerdos alcanzados mediante estos mecanismos seran registrados por el
Coordinador/a de Convivencia Educativa y tendran caracter vinculante para las partes. Su
incumplimiento podra ser considerado como antecedente en el marco del procedimiento
disciplinario que corresponda.

Articulo 17 - Faltas Leves: Son conductas inapropiadas de baja magnitud, que constituyen
incumplimientos menores a las normas de convivencia o a los deberes establecidos, sin
causar undafno significativo a terceros ni al ambiente escolar. Por lo general, las faltas leves
se corrigen con advertencias, llamados de atencién o pequefias medidas formativas en el
aula, buscando que el estudiante/apoderado reflexione y rectifique su comportamiento. A
modo ilustrativo, se consideran faltas leves las siguientes:

e a) Por parte de los estudiantes (faltas leves): faltas esporadicas de puntualidad
(atrasos ocasionales al inicio de la jornada o a clases), no cumplir con tareas o
trabajos en la fecha estipulada (sin reiteracién ni animo de copia), interrupciones
menores en clase (conversaciones fuera de lugar, uso no autorizado pero eventual
de celular u otros dispositivos), descuidos en la presentaciéon personal o uniforme
(por ejemplo, venir sin alguna prenda reglamentaria puntualmente), lenguaje
inadecuado no ofensivo (como modismos o garabatos lanzados sin intencién de
agredir), conductas inquietas o de indisciplina menor que no representan peligro
(correr por pasillos, jugar bruscamente sin intencién de dafar). También se incluye
el incumplimiento leve de normas de biblioteca, laboratorio u otros espacios (por
ejemplo, hablar un poco alto donde se exige silencio). En general, cualquier
incumplimiento menor y aislado a las normas del colegio que el profesor o tutor
pueda manejar con una amonestacion verbal en el momento.

e b) Por parte de los padres, madres o apoderados (faltas leves): inasistencias
injustificadas a reuniones de apoderados o citaciones individuales (por primera vez),
retraso ocasional e injustificado en el retiro del estudiante al final de la jornada, no
revision ni firma de comunicaciones habituales (agenda, circulares) evidenciando
falta de atencion a las informaciones del colegio, olvido de envio de documentos
solicitados (autorizaciones, certificados) en los plazos requeridos, interaccion
levemente irrespetuosa producto de un malentendido (por ejemplo, al escribir un
correo electronico con tono ligeramente inapropiado pero luego excusarse),



comentarios negativos menores en chats de apoderados que no pasan a mayores,
llegar reiteradamente atrasado a entrevistas o reuniones sin aviso previo, usar tono
irénico o despectivo en correos o WhatsApp al colegio, no justificar adecuadamente
la ausencia del estudiante a evaluaciones importantes, permanecer
innecesariamente en pasillos o accesos entorpeciendo la circulacién, utilizar el
estacionamiento en forma indebida (doble fila, ocupar espacio de transporte
escolar), interrumpir brevemente clases o actividades al ingresar tarde o retirar
alumnos sin autorizacion, realizar comentarios criticos en pasillos que generan mal
clima, hablar en tono inadecuado con miembros del personal, usar a otros
apoderados como intermediarios para reclamos, solicitar beneficios por vias
informales (mensajes personales a docentes), dar instrucciones contradictorias
sobre el estudiante (alimentacion, actividades), interrumpir actos oficiales, olvidar
reiteradamente enviar materiales o implementos necesarios, permanecer en salas
0 patios mas tiempo del autorizado, reclamar en tono irénico frente a otros
apoderados aunque luego se disculpe.

En sintesis, incumplimientos menores a los deberes de comunicacion vy
colaboracién que, si bien no tienen impacto grave, deben ser corregidos a tiempo
para evitar su reiteracion.

Articulo 18 - Faltas Graves: Son aquellas conductas que comprometen seriamente las
normas de convivencia, causan perjuicio o riesgo a miembros de la comunidad, o denotan
un incumplimiento importante de los deberes, requiriendo medidas correctivas mas
severas. Las faltas graves pueden ser la reiteracion de faltas leves que no han sido
enmendadas, o infracciones Unicas de mayor intensidad. Se consideran faltas graves, de
manera enunciativa, las siguientes:

a) Por parte de los estudiantes (faltas graves): incumplimiento del uniforme o
dress code establecido por el colegio, cualquiera sea la frecuencia (incluso en la
primera ocasion), actos de desobediencia o desafio abierto a las instrucciones del
profesor o autoridad (por ejemplo, negarse reiteradamente a cumplir indicaciones
académicas o de disciplina en clase), el bullying o acoso escolar hacia un
compahero/a en forma comprobada (agresién verbal, hostigamiento psicolégico,
exclusion deliberada), la participaciéon en peleas fisicas leves (empujones,
forcejeos) dentro del colegio, el uso intencional de lenguaje ofensivo, insultos o
apodos denigrantes contra cualquier miembro de la comunidad, la ciberagresiéon
(envio de mensajes ofensivos o difusién de imagenes indebidas de otros
compahneros mediante redes sociales), tener relaciones de caracter sexual con
algun compafero, incluso bajo consentimiento mutuo, copiar en pruebas o plagiar
trabajos (falta grave al deber de honestidad académica), danos materiales de
consideracion leve a moderada causados deliberadamente (romper equipamiento
escolar, rayar muebles o muros), llevar al colegio objetos inapropiados o prohibidos
que sin ser armas representen mal ejemplo (por e€j., cigarrillos, encendedores,
vapers, dispositivos electrénicos no autorizados) o hacer uso indebido del celularen
clases tras advertencias. También constituye falta grave el ausentarse del colegio



sin justificacién (inasistencia injustificada reiterada o salir del establecimiento
durante la jornada sin autorizacién), asi como la reiteraciéon (2 o mas ocasiones) de
faltas leves mostrando negativa a modificar la conducta.

e b) Por parte de los padres, madres o apoderados (faltas graves): acciones u
omisiones que incumplen gravemente sus deberes y afectan el normal
funcionamiento del colegio o el bienestar de los estudiantes. Ejemplos: trato
irrespetuoso o agresivo de palabra hacia un estudiante (incluyendo su pupilo),
docente, asistente o directivo — elevando la voz, utilizando términos ofensivos —
durante una reunién o conversacion (sin llegar a amenazas directas, lo cual seria
gravisimo, pero si un comportamiento inaceptable en contexto educativo); realizar
publicaciones irresponsables en redes sociales o chats de apoderados que
perjudiquen la convivencia (por ejemplo, criticas destempladas o difamatorias
contra un profesor o contra politicas del colegio, incitando al resto de los
apoderados al malestar); incumplimiento reiterado de acuerdos de apoyo al
estudiante (por ejemplo, no asistir a multiples citaciones por problemas de
conducta del pupilo, desentendiéndose de buscar soluciones); entorpecer la labor
docente interviniendo en clase o instruyendo a su pupilo para que desobedezca
normas (por €j., decirle que no acate una sancién menor o que no use el uniforme
porque “no importa”); llevar adelante gestiones conjuntas de padres o apoderados
que interfieran con las decisiones técnico-pedagdgicas sin pasar por la via
correspondiente (por ejemplo, organizar una campana para cambiar a un profesor
mediante presion social), usar redes sociales o grupos de apoderados para difundir
rumores o desinformacion sobre docentes, filmar o fotografiar a estudiantes o
personal sin autorizacion, ingresar a dependencias sin autorizacion (salas, oficinas,
patios restringidos), interrumpir reuniones colectivas para reclamos personales,
organizar actividades paralelas usando el nombre del colegio sin autorizacion,
manipular o presionar a docentes para obtener calificaciones o beneficios, hablar
despectivamente de otros alumnos frente a nifios o apoderados, mostrar consumo
de alcohol en actividades familiares escolares sin autorizacién del colegio, alterar o
manipular evaluaciones o comunicaciones, grabar reuniones de apoderados o
entrevistas sin consentimiento, proponer colectas o rifas sin autorizacion, negarse a
firmar compromisos de apoyo requeridos, desautorizar abiertamente al colegio
frente al estudiante, insistir en comunicarse con docentes durante clases
interrumpiendo jornada, ingresar con animales sin autorizacién, usar al pupilo para
transmitir reclamos contra la institucién, difundir informacién de estudiantes
obtenida en reuniones de curso rompiendo confidencialidad.

Asimismo, constituye falta grave cualquier reiteracion (2 o mas ocasiones) de faltas
leves de apoderados sin que haya cambio en la actitud.

Articulo 19 - Faltas Gravisimas: Corresponden a conductas de extrema gravedad, que
vulneran gravemente la dignidad o la seguridad de miembros de la comunidad escolar,
transgredenvalores fundamentales o incluso configuran delitos. Estas faltas atentan contra
elnucleo delrespetoyla confianza necesarios en el ambiente educativo, por lo que pueden
ameritar las sanciones mas drasticas, incluida la separacion del estudiante (no renovacién



de matricula e incluso, en casos excepcionales permitidos por la ley, la cancelacién
inmediata de matricula) o la prohibicién de ingreso del apoderado. Se consideran faltas
gravisimas, en forma referencial, las siguientes:

a) Por parte de los estudiantes (faltas gravisimas): ingresar a los servicios
sanitarios del sexo opuesto, grabar a cualquier miembro de la comunidad en
situaciones intimas, agresion fisica grave a cualquier miembro de la comunidad (ej.:
golpear provocando lesiones, agresion con objeto contundente); agresién sexual,
acoso o abuso sexual a un companero/a o funcionario (cualquier conducta de
connotacién sexual no consentida, de acuerdo a su edad y contexto, sera tratada
con maxima gravedad); bullying o ciberacoso grave que ponga en peligro la
integridad psicolégica/emocional de la victima (por ejemplo, hostigamiento
prolongado, publicacién de material humillante o intimo de otra persona); porte,
consumo o distribucién de sustancias ilicitas (drogas, alcohol, tabaco, vapers)
dentro del establecimiento o en actividades escolares; porte de armas blancas,
elementos cortopunzantes u otros artefactos peligrosos dentro del colegio; robos o
hurtos comprobados de pertenencias de otros en el colegio; vandalismo significativo
o destruccion intencional de propiedad del colegio o de terceros en el contexto
escolar (por ejemplo, destrozos, incendios); cualquier comportamiento delictual
tipificado en la ley cometido en contexto escolar. Asimismo, se considera gravisima
la reiteracion (2 o mas ocasiones) de una falta grave por la cual el estudiante ya fue
sancionado y orientado, evidenciando una negativa a enmendar su conducta (por
ejemplo, continuar con bullying tras medidas previas). Cualquier acto del estudiante
que comprometa gravemente la seguridad de otras personas (como detonar
falsamente alarmas de bomba, incitar violencia colectiva, etc.) entra en esta
categoria.

b) Por parte de los padres, madres o apoderados (faltas gravisimas): se califica
asi todo comportamiento del apoderado que constituya una agresién o amenaza
seria al orden escolar, a la integridad de personas o al prestigio institucional.
Ejemplos concretos: agredir fisicamente o amenazar de agresién a un docente,
directivo, funcionario u otro apoderado, ya sea dentro de las dependencias del
colegio o en actividades externas vinculadas (esto puede incluirempujones, intentos
de golpear, o intimidaciones verbales creibles de dano futuro); realizar acusaciones
calumniosas graves contra un profesor o contra el colegio sin fundamento (imputar
falsamente, por ejemplo, conductas impropias a un docente dafiando su honra, a
través de redes sociales u otros medios publicos); hostigar o acosar
persistentemente a funcionarios o a otras familias — incluso mediante medios
digitales — generando un clima de amedrentamiento; convocar o liderar acciones
colectivas que alteren gravemente el normal desarrollo de las actividades (tomas,
manifestaciones agresivas en el frontis, obstaculizar elingreso o salida de alumnos);
incumplir deliberadamente y de forma grave normas de seguridad poniendo en
riesgo a estudiantes (por ejemplo, ingresar sin autorizacién a zonas restringidas,
desatenderinstrucciones criticas en simulacros o emergencias); incurrir en actos de
discriminacién o maltrato grave hacia algun alumno/a del colegio (sea su propio



pupilo u otro) en contexto escolar, vulnerando derechos del nifo; el abandono
reiterado o negligencia extrema respecto del estudiante que derive en vulneracion
de sus derechos (por €j., no acudir a retirar a un nifio muy pequeio por lapsos
prolongados repetidamente, o negarse a colaborar con apoyos imprescindibles para
necesidades especiales que van mas alla de la responsabilidad del colegio,
perjudicando al nifio), agresiones verbales con insultos discriminatorios hacia la
comunidad, hostigamiento digital contra profesores o familias, difundir informacién
privada de alumnos o personal, usar el nombre o logo del colegio para actividades
sin autorizacion, realizar campanas de hostigamiento contra docentes o familias en
redes o prensa, amenazar con acciones legales infundadas como presion buscando
intimidar o forzar decisiones (lo que se entiende sin perjuicio del ejercicio legitimo
de acciones legales o del derecho a reclamar ante las autoridades competentes),
promover ideologias o conductas que inciten a violencia o intolerancia, denunciar
falsamente a docentes o estudiantes ante la comunidad o autoridades, desprestigiar
al colegio en medios de comunicacion con informacidn falsa o injuriosa, negarse a
cumplir resoluciones disciplinarias, realizar actividades politicas o partidistas en el
colegio, obstruir protocolos de emergencia, presentarse en estado de ebriedad o
bajo drogas en actividades escolares, ejercer violencia fisica contra su pupilo,
falsificar documentos oficiales del colegio, incitar a apoderados a desconocer la
autoridad del colegio o boicotear actividades, organizar reuniones paralelas para
impedir participacion en actos oficiales, negarse a designar nuevo apoderado
cuando el colegio lo solicita, cometer delitos contra miembros de la comunidad,
realizar actos que atenten contra el Proyecto Educativo Institucional (PEI), incumplir
el Protocolo para el Retiro Anticipado de Aprendices.

Finalmente, cualquier conducta de un apoderado que esté tipificada como delito en
contexto escolar (por ej., dafos a la propiedad, injurias graves, etc.) se considera
falta gravisima.

Articulo 20 - Agravantes y Atenuantes: Al determinar la gravedad de una falta y la eventual
sancion, la autoridad escolar considerara si concurren circunstancias atenuantes (como
reconocimiento espontaneo de la falta, arrepentimiento genuino, reparacion voluntaria del
dano, buena conducta previa del involucrado, provocacion previa recibida, defensa propia,
etc.) o por el contrario circunstancias agravantes (reincidencia en la misma falta,
organizacion premeditada de los hechos, alevosia, involucramiento de varios infractores
confabulados, falta de remordimiento, etc.). Esto permitira aplicar las medidas de forma
proporcional y personalizada, en concordancia con el objetivo formativo de la disciplina.
Asimismo, se diferencia entre la participacién activa y la pasiva en un incidente: por
ejemplo, no tendra la misma responsabilidad quien inicia un acto violento que quien
reacciona defendiéndose. La existencia de necesidades educativas especiales o
condiciones particulares (por ejemplo, un estudiante con TEA que presenta una conducta
disruptiva debido a su condicién) sera considerada como atenuante solo cuando tal
diagnostico sea directamente relevante e influyente en la situaciéon ocurrida y asi
abordar el caso con los ajustes de apoyo pertinentes en vez de sanciones puramente
punitivas, privilegiando medidas de acompanamiento (ver Protocolos de Inclusion).



Articulo 21 - Definicion de Sanciones y Medidas Formativas: Frente a una falta de
convivencia comprobada, el colegio podra aplicar una o varias de las siguientes medidas
disciplinarias, las cuales se describen en orden creciente de severidad. Todas las sanciones
tienen un propdésito educativo y buscan corregir la conducta, proteger a la comunidad y
reforzar las normas. La aplicacion de cualquiera de ellas respetara el procedimiento y
garantias del Capitulo IV (justo proceso).

Régimen especial para educacion parvularia: De conformidad con la Ley N°21.809, no
podran aplicarse a los nifios que cursen niveles de educacion parvularia las medidas
disciplinarias sancionatorias de amonestacion verbal, amonestacién escrita, suspension
temporal, condicionalidad de matricula ni cancelacién de matricula. Frente a conductas
que afecten la convivencia en este nivel, el establecimiento adoptara exclusivamente
medidas pedagdégicas y formativas acordes a la edad y etapa de desarrollo del nifio o nifa.

La no renovacidon de matricula procedera cuando la permanencia del estudiante haga
imposible garantizar la seguridad e integridad propia y de los demas integrantes de la
comunidad con los recursos que exige la ley, siempre que el establecimiento haya agotado
las medidas formativas disponibles. Para acreditar el cumplimiento de estos requisitos
bastara con:

a) Registro de al menos una medida pedagégica o formativa adoptada frente a la conducta
del estudiante.

b) Comunicacion escrita a la familia informando la situacién y la medida adoptada.

c) Resoluciéon fundada del Director/a que explique por qué la permanencia del estudiante
compromete la seguridad de la comunidad.

Las sanciones contempladas para el resto de los niveles son:

1. Amonestacion verbal: Llamado de atencion privado y respetuoso, realizado por el
profesor, tutor o directivo hacia el estudiante (o apoderado, segin corresponda),
sefalando la falta cometida y orientando sobre la conducta esperada. Puede o no
quedar registro formal, a criterio del colegio, dependiendo de la situacion. Es la
primera medida ante la mayoria de las faltas leves.

2. Amonestacion por escrito (Notificacion escrita): Comunicaciéon formal,
usualmente via correo electrénico institucional o a través de una nota en la hoja de
vida digital del estudiante, en la cual se deja constancia de la falta cometida y de la
advertencia correspondiente. En el caso de estudiantes, esta notificacidn se envia al
apoderado y se archiva en el historial del alumno. En el caso de apoderados, la
amonestacion escrita se envia directamente a ellos. Este documento especificara la
conducta observada, la normainfringiday un llamado a enmendarla. (Ejemplo: Carta
de amonestacioén por reiterados atrasos, o por trato irrespetuoso en reunion.)

3. Medidas reparatorias o pedagdégicas: Pueden acompanar a las amonestaciones,
especialmente en faltas leves o graves, y buscan que el infractor repare el dafio
causado o reflexione sobre su actuar. Entre ellas: disculpas publicas o privadas a los



afectados, compromisos por escrito de buena conducta, tareas formativas (como
elaborar una reflexidon escrita sobre lo ocurrido, investigar un tema relacionado - gj.
bullying — y exponerlo), trabajos comunitarios dentro del colegio (ej.: ayudar
ordenando la biblioteca, apoyando actividades solidarias) u otras acciones cuyo fin
es educativo mas gque punitivo. Estas medidas de apoyo o reparacion no se
consideran sanciones en si mismas, por lo que el colegio puede aplicarlas de
forma aislada o en complemento con una sancién disciplinaria. Su cumplimiento es
obligatorio una vez acordadas.

Restriccion de ciertos privilegios o actividades: Consiste en limitar
temporalmente la participacion del estudiante en alguna actividad extracurricular,
salida recreativa, evento deportivo, o suspender beneficios (por ejemplo, no poder
usar dispositivos personales en el colegio por un tiempo) como consecuencia de su
comportamiento. También puede implicar reasignacién de lugares (cambio de
asiento en clases, cambio de curso temporal si es factible, cambio de tutor) u otras
restricciones menores orientadas a evitar reincidencias. En el caso de apoderados,
podria traducirse en la pérdida temporal de algun privilegio, como participar en
actividades dentro del colegio, asistir a celebraciones, etc., si ello esta justificado
por su conducta (por ejemplo, un apoderado conflictivo puede ser excluido de un
acto publico para prevenir situaciones incoémodas).

Suspension temporal de clases: Separacion del estudiante de las actividades de
aula por un periodo determinado de dias, durante los cuales no asiste al colegio. La
suspension puede ser inmediata y cautelar en caso de faltas gravisimas en
investigacion (ver Art. 23), o bien como sancidn definitiva por una falta grave ya
constatada. La duracién de la suspensiéon se definird segun la gravedad (por
ejemplo, de 1 a 5 dias hébiles, pudiendo excepcionalmente prolongarse en casos
extremos). Durante la suspensidn, el estudiante debera cumplir las actividades
pedagdgicas indicadas para no retrasarse académicamente, y el apoderado deberd
retirar guias o coordinar con el colegio la entrega de trabajos para mantener el
proceso formativo. Tras cumplir la suspension, el alumno junto a su apoderado
puede ser citado a entrevista de reintegracion para reflexionar sobre lo ocurrido.

Condicionalidad de la matricula (Matricula condicional): Es una medida
correctiva formal mediante la cual el estudiante permanece en el establecimiento
bajo estricta observacién, condicionado a no incurrir en nuevas faltas. Se aplica
cuando ha cometido una falta grave o reiterado conductas inadecuadas pese a
sanciones previas, de modo que se le da una “dltima oportunidad” durante un
periodo definido (por lo general el resto del afio escolar o el siguiente semestre/ano)
para mejorar su comportamiento. La condicionalidad se comunica por escrito al
apoderado, especificando las razones, el periodo de vigencia y las condiciones que
se deben cumplir. Durante la condicionalidad, cualquier nueva falta de gravedad
igual o mayor — o el incumplimiento de las condiciones impuestas — habilitara al
colegio a tomar medidas maés drasticas (por ejemplo, no renovar la matricula al
término del ano, sin otro aviso). Esta medida busca comprometer formalmente al
estudiante, a su familia y al colegio en un plan de cambio de conducta.



7. Cambio de apoderado obligatorio: El colegio puede exigir, como condicién para la
continuidad de un estudiante, que la familia designe a un nuevo apoderado que
represente al alumno ante el colegio, en reemplazo del actual, cuando este ultimo
ha incurrido en faltas graves (ver Art. 18) no remediadas o en faltas gravisimas. Esta
medida busca proteger al estudiante (que no tiene culpa de las acciones de su
apoderado) evitando, si es posible, su desvinculacion escolar, pero si alejando a la
persona conflictiva del trato cotidiano. Podra aplicarse en situaciones tales como:

e Ausencias reiteradas (2 o mas ocasiones) a citaciones por parte del colegio.
e Agresiones o faltas de respeto verbales o fisicas a personal del colegio.
e Amenazas, hostigamiento o difamacién hacia miembros de la comunidad.

e Incumplimiento grave de las normas de convivencia (por ejemplo, negarse a
colaborar con protocolos de seguridad o convivencia).

e Actitudes de irrespeto hacia la autoridad escolar que dificulten la
comunicacion fluida con el colegio.
Si no hubiere alguien idéneo o el apoderado se niega al cambio, el colegio podria
proceder a la no renovacion de la matricula del estudiante por infraccién al PEI por
parte del apoderado.

8. Prohibicion de ingreso al establecimiento (para apoderados u otros adultos):
Esta sancion se aplica exclusivamente a padres, madres, apoderados u otros
adultos vinculados a estudiantes, cuando su conducta representa un riesgo o ha
causado un perjuicio grave en el entorno escolar. Implica que dicha persona tiene
vedado el acceso fisico a las dependencias del colegio por un periodo determinado,
o hasta nuevo aviso, segun la gravedad del caso. En la practica, si un apoderado es
objeto de esta medida, debera designarse otro adulto responsable que lo reemplace
para ingresar al colegio en actividades presenciales (por ejemplo, para reuniones o
retiro del estudiante). La prohibicién de ingreso sera notificada por escrito (correo
institucional o carta certificada al domicilio registrado) indicando su fundamento y
duracién. El encargado de porteria y el personal seran informados para hacerla
efectiva. Esta sancidon usualmente viene antecedida de conductas gravisimas del
apoderado (agresiones, amenazas, etc.), y suincumplimiento (intentar ingresar pese
a la prohibicién) podria derivar incluso en solicitar auxilio de fuerza publica por
violacion de domicilio privado.

9. Norenovacion de matricula: Consiste en la decision de no otorgar vacante para el
ano académico siguiente al estudiante, como consecuencia de haber incurrido él o
su apoderado en faltas graves reiteradas (2 o mas ocasiones), una falta gravisima o
en reiteradas conductas incompatibles con las normas de convivencia. Es decir, el
estudiante podra concluir el afio escolar en curso en el establecimiento (salvo que
por seguridad se requiera adelantar su salida con autorizacién de la Direccidn
Provincial de Educacion, segun si la normativa lo exige), pero no podra continuar en
el colegio al ano siguiente. La medida de no renovacién debe comunicarse
formalmente al apoderado mediante carta fundada, idealmente antes de la apertura
del proceso de matriculas del proximo afio. Se considerara esta sancidn en casos



10.

tales como: estudiante que, aun después de condicional, reincide en falta grave o
gravisima; o apoderado que, pese a advertencias, repite conducta grave o gravisima
contrarias al PEl. Cabe destacar que la no renovacién no puede basarse Unicamente
en rendimiento académico insuficiente o en el hecho de haber repetido de curso por
primera vez en un ciclo, conforme al derecho resguardado por la ley.

En el caso de estudiantes que cursen niveles de educacidon parvularia, la no
renovacion de matricula procedera cuando la permanencia del estudiante haga
imposible garantizar la seguridad e integridad propia y de los demas integrantes de
la comunidad con los recursos que exige la ley, siempre que el establecimiento haya
agotado las medidas formativas disponibles. Para acreditar el cumplimiento de
estos requisitos bastara con:

a) Registro de al menos una medida pedagdgica o formativa adoptada frente a la
conducta del estudiante.

b) Comunicacidn escrita a la familia informando la situacién y la medida adoptada.

c) Resolucién fundada del Director/a que explique por qué la permanencia del
estudiante compromete la seguridad de la comunidad.

La no renovacion en este nivel nunca podra fundarse en la conducta como sancion
encubierta, sino exclusivamente como decisién fundada en la imposibilidad de
garantizar la seguridad e integridad de los demas integrantes de la comunidad
educativa con los recursos disponibles y razonables, agotadas las medidas
formativas disponibles.

Cancelacion de matricula (expulsidn): Es la medida disciplinaria mas extrema y
excepcional, consistente en la separacion inmediata y definitiva del estudiante del
establecimiento, impidiéndole continuar asistiendo al colegio aun durante el ano en
curso. Dada la legislacién vigente sobre inclusidn, esta sancién solo podria aplicarse
de manera restrictiva, en situaciones donde la permanencia del alumno conlleve un
peligro grave y actual para la comunidad (por ejemplo, autor de un acto violento). En
caso de que la causa de la expulsidn sea una infraccién del apoderado (y no
directamente del alumno), se preferira la no renovacién de matricula al término del
afo, para no interrumpir la escolaridad del menor a mitad de afo; solo en
situaciones gravisimas de afectaciéon a la comunidad se podria considerar la
cancelaciéon inmediata por causa imputable al apoderado, mediando igualmente un
proceso formal.

Previo a la aplicacion de esta medida, el Director debera contar con un informe
elaborado por una comision integrada por el profesor jefe o tutor del estudiante, el
Coordinador/a de Convivencia Educativa y un integrante del equipo técnico
pedagdgico. Dicho informe debera dar cuenta de los antecedentes conductuales y
pedagdgicos del estudiante, la proporcionalidad de la medida, la gravedad de la
afectacién a la convivencia educativa, y dejar constancia de que se agotaron las
alternativas pedagdgicas y formativas disponibles. Si el Director resuelve aplicar la
medida en contra de la recomendacion del informe, debera fundar su decisién de
forma pormenorizada. De conformidad con la Ley N°21.809, las medidas de



expulsién o cancelacién de matricula solo podran aplicarse de forma excepcional,
debiéndose preferir siempre las medidas formativas y pedagdgicas.

Articulo 22 - Criterio de Proporcionalidad y Gradualidad: Las sanciones mencionadas se
aplicaran guardando la debida proporcion con la falta cometida, conforme al principio
educativo de que la respuesta disciplinaria debe ser gradual. Esto significa que, ante una
primera falta leve, se privilegiaran amonestaciones verbales o escritas antes de considerar
suspensiones; solo si las conductas se repiten o agravan, se escalara a medidas mas
severas. Igualmente, frente a faltas graves, la institucion procurara utilizar la
condicionalidad como alternativa a la separacién definitiva, siempre que exista genuina
voluntad de mejora. Sin embargo, en casos graves o de reincidencia que evidencien nulo
efecto de medidas previas, el colegio estara facultado para imponer directamente
sanciones mayores sin agotar todas las instancias intermedias. Por ejemplo, si un
estudiante comete una agresion fisica seria por primera vez, podria ser suspendido
inmediatamente e incluso quedar condicional, sin necesidad de haber pasado por
multiples amonestaciones previas, dadas las circunstancias. Esto garantiza que la
disciplina sea eficaz para proteger a la comunidad.

Articulo 23 - Facultades Especiales y Medidas Inmediatas: En resguardo de la seguridad
y la sana convivencia, el colegio se reserva la facultad de adoptar medidas inmediatas y
provisionales cuando la situacién lo amerite, incluso antes de concluir un procedimiento
formal. Entre estas medidas se incluyen:

e Suspension cautelar del estudiante: En caso de presuntas faltas gravisimas que
pudieran poner en riesgo la seguridad o integridad de otros (por ejemplo, agresion
seria, porte de arma, etc.), la Direccidon puede suspender preventivamente al
estudiante involucrado como medida de proteccién mientras se clarifica la
situacién. Dicha suspensién cautelar no implica una sancion definitiva, sino una
medida provisional que no podra extenderse por mas de quince dias habiles, de
conformidad con la Ley N°21.809. Si al vencer ese plazo el procedimiento aln no ha
concluido, el establecimiento debera adoptar otras medidas que resguarden
adecuadamente a la persona afectada. Se comunicara al apoderado indicando que
esta en curso una investigacion y que, de confirmarse la falta, podria derivar en
sancion. Durante todo el periodo de suspensidon cautelar, el establecimiento
realizarda monitoreo pedagégico del estudiante suspendido y dispondra las medidas
necesarias para resguardar la continuidad de su trayectoria educativa.

e Separacion inmediata de los involucrados en conflicto: Ante peleas u otros
incidentes en curso, los encargados podran separar a los estudiantes implicados,
reubicarlos transitoriamente en distintas dependencias (por ejemplo, uno con un
inspector, otro con orientador) mientras se calma la situacién, sin esperar la
formalizacion escrita.

e Prohibicion de ingreso inmediata del apoderado agresor: Si un apoderado incurre
en una conducta violenta o amenazante en el establecimiento, la Direccion esta
facultada para instruir inmediatamente en porteria que se le impida el reingreso



desde ese momento, a modo preventivo, oficiando luego la notificacién escrita
formal de esta prohibiciény los pasos a seguir.

e Condicionalidad automatica por acumulacion de faltas menores: Si un
estudiante acumula en su hoja de vida un cierto nimero de amonestaciones escritas
(por ejemplo, tres advertencias formales por faltas leves en un semestre) sin mostrar
mejoras, el colegio podra decretar la condicionalidad de su matricula en forma
automatica. Este criterio busca evitar la excesiva tolerancia a la reiteracion de
conductas inapropiadas. Comoregla general, tres amonestaciones leves equivalen
a una falta grave. De igual forma, si un apoderado acumula varios incidentes
disciplinarios (p. €j., varios llamados de atencidn escritos por distintas situaciones),
el colegio podra declarar “condicional” la permanencia del estudiante, supeditada
a que el apoderado modere su comportamiento, notificAndolo por escrito.

e Exencion o moderacion de sanciones en atencién a criterios pedagdgicos: La
institucioén, a través del Rector o Comité de Convivencia, podra discrecionalmente
decidir no aplicar una sancion prevista, o bien sustituirla por una medida formativa,
si evallia que ello redunda en un mejor resultado educativo. Por ejemplo, ante un
acto negativo, pero seguido de sincero arrepentimiento y rectificacién del
estudiante, se podria optar por una amonestacién y una reparacién en vez de
suspender, para no cortar su proceso de aprendizaje. Esta flexibilidad se ejercera
caso a caso, fundamentada en consideraciones pedagdgicas o de convivencia,
buscando siempre lo mas beneficioso para la formacion integral del alumno. En
ningun caso esta discrecionalidad significara avalar la impunidad; se trata de una
herramienta para adaptar la respuesta disciplinaria a las particularidades de la
situaciény de los involucrados, manteniendo el espiritu formativo.

e Registro simplificado de actuaciones: Como parte de esta filosofia de
procedimientos simples, no se exigiran tramites engorrosos para documentar cada
actuacion disciplinaria. Bastara, en la mayoria de los casos, con dejar constancia
breve en la plataforma digital (hoja de vida) o en un acta interna de lo ocurrido y las
medidas tomadas. La comunicacién oficial se hard por correo electrénico
institucional al apoderado, lo cual tendra plena validez como notificacion. Solo en
situaciones complejas se levantaran actas detalladas con firmas, segun necesidad.
Esto permite actuar con celeridad y flexibilidad, sin perjuicio de la seriedad con que
se abordan los casos.

En todos los escenarios anteriores, una vez adoptada la medida inmediata, se continuara
con el proceso establecido (investigacidon, descargos, resolucion final) a la brevedad, para
normalizar la situacién conforme al debido proceso. Si de la investigacion resultare que la
falta no se comprobd o era menos grave de lo pensado, se levantaran de inmediato las
medidas cautelares y se restituiran plenamente los derechos del afectado.

Capitulo IV: Procedimiento Disciplinario y Garantias del Debido Proceso

Articulo 24 - Principios del Procedimiento: Cualquier aplicacion de sanciones
disciplinarias de caracter grave o gravisimo se regira por los principios de debido proceso,



imparcialidad, contradiccion y celeridad. Conforme a las exigencias legales, el colegio
asegura que existira un justo procedimiento en la investigacion y determinacién de
sanciones. Las etapas esenciales de este procedimiento, y las garantias para los
involucrados, se describen a continuaciéon. Para faltas leves que se resuelven con
amonestaciones verbales o escritos simples, el procedimiento sera mas sencillo, pero
igualmente se respetara la escucha del alumno y la proporcionalidad.

Articulo 25 - Investigacion y Comunicacion Inicial: Altomar conocimiento de una posible
falta grave o gravisima, la Direccion del colegio o el encargado de convivencia iniciara una
investigacion interna proporcional al caso. Esta podra consistir en entrevistas a testigos,
revision de videos (si los hubiera), recopilacidon de antecedentes escritos, etc. En paralelo,
se comunicara al estudiante involucrado y a su apoderado que existe un hecho en
investigacion en el cual él podria estar involucrado. Dicha comunicacién se hara por
escrito (preferentemente via correo electrénico institucional al apoderado, o carta si no
hubiera correo) de forma breve dentro de un plazo maximo de 2 dias habiles desde
conocidoelincidente. En lacomunicacién se sefalara la naturaleza general de la acusacion
o hecho investigado, las eventuales normas infringidas y, en su caso, la medida provisoria
adoptada (por ejemplo, suspensidn preventiva). Se citara alapoderado y al estudiante auna
reunion de aclaracién o se les pedira una respuesta escrita para garantizar su derecho a ser
oidos.

Articulo 26 - Derecho a ser Oido (Descargos): Antes de definir cualquier sancion grave, el
estudiante imputado de falta (y/o su apoderado en representacioén) tendra la oportunidad
de exponer su versidon de los hechos y sus descargos. Esto podra hacerse en una entrevista
formal ante el Rector, el Encargado de Convivencia o un comité designado, segun el caso,
o mediante un escrito. Se concedera un plazo razonable — generalmente 5 dias habiles
contados desde la comunicacién inicial — para que preparen sus descargos o reunan
pruebas de descargo. En casos sencillos, el plazo puede abreviarse (por ejemplo, una
reunion al dia siguiente si todos estan disponibles). Durante esta fase, los involucrados
pueden proponer testigos o documentos que apoyen su dicho. Si los apoderados citados
no se presentan injustificadamente ni envian respuesta en el plazo otorgado, se
continuara el proceso con la informacion disponible. Se dejara constancia escrita de los
descargos presentados (acta de entrevista firmada o correo electrénico enviado).

Articulo 27 - Analisis y Decision: Concluida la recopilacién de antecedentesy escuchadas
las partes, la autoridad competente (Rector/a, o Comité de Convivencia si se ha delegado a
uno la resolucion) realizara un anélisis objetivo, determinando: a) si los hechos estan
suficientemente acreditadosy constituyen efectivamente una falta segun este Reglamento,
b) la gravedad de la misma considerando agravantes/atenuantes, y c) la sancion o medida
formativa que corresponde aplicar, de acuerdo con el catalogo del Capitulo lll. La decisidon
final sera adoptada idealmente dentro de los 5 dias habiles siguientes a recibidos los
descargos del afectado (plazo que puede ampliarse si la complejidad del caso lo amerita,
lo cual se informara a los involucrados). En casos de faltas gravisimas, es recomendable -
aunque no obligatorio — que el Director consulte la opinién del Comité de Convivencia



Escolar u otro cuerpo colegiado, para mayor objetividad; sin embargo, la decisidn final
recae en la Direccidn, en uso de sus facultades directivas.

En todo caso, el plazo maximo total del procedimiento de investigacion, contado desde la
comunicacioninicial al estudiante y su apoderado hasta la notificaciéon de la decisidn final,
no podra exceder de dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16E letra g)
de la Ley General de Educacion, modificado por la Ley N°21.809. Si por la complejidad del
caso se prevé que el proceso se aproxima a dicho limite, el Coordinador/a de Convivencia
Educativa informara de ello al Director/a y a los apoderados, adoptando las medidas
necesarias para concluir el procedimiento dentro del plazo legal.

Articulo 28 - Notificacion de la Decision: La resolucion adoptada se comunicara por
escrito al estudiante (y su apoderado) mediante carta o correo electronico institucional.
En la notificacion se expondran en forma sucinta: los hechos constatados, las normas del
Reglamento que se consideraron transgredidas, la sancién impuesta o medidas acordadas,
y la fecha de vigencia o duracidon de esta. También se indicaran los pasos a seguir (por
ejemplo, si hay que firmar un compromiso de condicionalidad, o recoger al estudiante
suspendido). Esta notificacién escrita quedara archivada en el expediente o hoja de vida del
estudiante. Se entiende por practicada la notificacién el dia en que se envia el correo
electrénico al apoderado o el dia de entrega de la carta certificada al domicilio registrado.
A partir de ese momento comienzan a correr los plazos para eventuales apelaciones.

Cuando la resolucién adoptada corresponda a una medida de expulsién o cancelacion de
matricula, el Director deberd, ademas, dentro del plazo de cinco dias habiles contados
desde la notificacién al apoderado o al estudiante mayor de edad: (i) informar la medida a
la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion respectiva, para que éstarevise
en la forma el cumplimiento de la normativa; y (ii) informar la medida a la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion correspondiente, a fin de que ésta vele por la reubicacion
del estudiante en otro establecimiento que cuente con apoyo psicosocial. El
incumplimiento de estas obligaciones podré ser sancionado como infraccidon grave, de
conformidad con la Ley N°21.8009.

Articulo 29 - Reconsideracion y Apelacién: El apoderado que no esté conforme con la
decisiéon disciplinaria tiene derecho a solicitar reconsideracién o apelaciéon segun el
siguiente procedimiento escalonado:

e Reconsideracion ante el mismo Rector (o autoridad que sanciond): Dentro de los
5 dias habiles siguientes a la notificacion de la sancién, el apoderado puede
presentar un escrito (enviado por correo electrénico institucional o entregado en
Secretaria) solicitando se reevalle la medida. En dicho escrito deberd exponer los
fundamentos de su peticién, sea aportando nuevos antecedentes no considerados,
aclarando puntos confusos o alegando desproporcién de la sancién. La Rectoria
analizara la solicitud de reconsideracion y emitira una respuesta escrita fundada en
un plazo no mayor a 5 dias habiles. Esta respuesta podra confirmar la sancion,
modificarla (por ejemplo, reducir una suspension de 5 a 3 dias) o incluso dejarla sin
efecto, segln proceda. En caso de que la medida hubiera sido impuesta por un



comité y no directamente por la Rectoria, la reconsideracioén la resolvera igualmente
el Rector.

e Apelacidn ante el Sostenedor: Si tras la reconsideracidén persiste el desacuerdo, o
si el apoderado opta directamente por apelar al sostenedor (es optativo agotar o no
la reconsideracién previa), podra elevar una apelaciéon al representante del
sostenedor (por ejemplo, la Direcciéon General de la instituciéon o el Comité Directivo
Corporativo). Esta apelacidon debe presentarse por escrito, dentro de los 5 dias
habiles de recibida la respuesta a la reconsideracion (o de la notificacidn inicial, si
no se pidid reconsideracion). El sostenedor conformaréd una pequefia comision
evaluadora - distinta de quienes tomaron la primera decisién — para revisar el caso,
pudiendo entrevistar nuevamente a las partes si lo estima necesario. La comision
emitira una resolucion fundada en un plazo prudente (idealmente no mas de 10 dias
habiles), la cual sera comunicada al apoderado por escrito. La decisién del
sostenedor en esta instancia de apelacién sera definitiva a nivel institucional.

Durante el periodo que dure una apelacién interna, la ejecucion de la sanciéon podra
suspenderse temporalmente si la naturaleza de la medida lo permite y si el Rector lo
estima prudente. Por ejemplo, si se apeldé una suspensidon de varias semanas, podria
permitirse al alumno seguir asistiendo a clases mientras se resuelve, siempre que no se
comprometa la seguridad. En cambio, medidas como la prohibicién de ingreso de un
apoderado violento probablemente se mantengan vigentes por seguridad, aungue esté en
curso la apelacién. Estas consideraciones se informaran caso a caso.

Articulo 30 - Registro y Seguimiento: Todo incidente de convivencia que haya implicado
sancionesformales (desde amonestaciones escritas en adelante) quedararegistrado en los
sistemas internos del colegio. Para estudiantes, se utilizard la hoja de vida digital o
expediente del alumno, donde se anotara la fecha, la falta cometida y la medida aplicada.
Para apoderados sancionados, se llevara un registro en un archivo confidencial de
convivencia. Dichos registros tienen por finalidad hacer seguimiento a la trayectoria de
convivencia, detectar reincidencias y disponer de evidencia en caso de eventuales
revisiones por autoridades externas. No obstante, el colegio procura un manejo agil y no
burocratico de la documentacién: las actas seran simplesy al grano, y las comunicaciones
electronicas constituirdn prueba suficiente de las notificaciones. Periédicamente, el
Comité de Convivencia analizard los registros para proponer acciones preventivas o de
mejora (por ejemplo, talleres en areas donde se detecten frecuentes problemas).

Articulo 31 - Confidencialidad y Proteccion de la Privacidad: Los procesos disciplinarios
se manejaran con la debida confidencialidad, protegiendo la identidad e intimidad de
menores de edad involucrados. Solo participara del conocimiento del caso el personal que
deba intervenir por sus funciones (profesor jefe, tutor, orientador, etc.). Los expedientes y
antecedentes recopilados no seran difundidos publicamente. Las resoluciones finales
podran socializarse de forma general alacomunidad si es necesario parafines pedagoégicos
(por ejemplo, informar que cierto tipo de conductas tendran sanciones, sin dar nombres),
pero jamas exponiendo directamente a los alumnos sancionados. En casos de denuncias
de violencia grave, se prestara especial resguardo a la victima para evitar revictimizacion.



Articulo 32 - Canal Seguro y Confidencial de Denuncias

El establecimiento contara con un canal seguro y confidencial para la recepcion de
denuncias con reserva de identidad, disponible para todos los integrantes de la comunidad
educativa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16E letra e) de la Ley General de
Educacion, modificado por la Ley N°21.809.

Este canal operara a través de un Correo electrénico institucional reservado, de acceso
exclusivo del Coordinador/a de Convivencia Educativa.

El canal garantiza: el resguardo de la identidad del denunciante, quien no estara obligado a
identificarse para activar una respuesta institucional; la no revictimizacién de las personas
afectadas; y la adopcion de medidas adecuadas frente a las situaciones comunicadas.

Las denuncias recibidas seran gestionadas exclusivamente por el Coordinador/a de
Convivencia Educativa, quien acusara recibo dentro de los 3 dias habiles siguientes a su
recepcion y derivara la situacién al protocolo que corresponda conforme al Capitulo V del
presente Reglamento, dentro de los plazos alli establecidos.

La reserva de identidad del denunciante no exime al establecimiento de actuar conforme a
sus protocolos ni de cumplir las obligaciones de denuncia ante autoridades competentes
cuando los hechos asi lo requieran, conforme al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

La existencia y funcionamiento de este canal estara publicada de forma permanente en el
sitio web del establecimiento.

Capitulo V: Protocolos Especificos de Actuacion

En cumplimiento de la normativa vigente y para abordar de manera adecuada ciertas
situaciones particulares, el colegio establece protocolos especificos, que forman parte
integrante de este Reglamento Interno. Estos protocolos se aplicaran de manera prioritaria
en situaciones graves o reiteradas. En casos menores, la Direccion o el tutor podran
optar por un abordaje formativo y proporcional, privilegiando la reflexion y el
acompanamiento, siempre resguardando la convivencia escolar. A continuacion, se
resumen los principales protocolos obligatorios:

1. Protocolo de Prevenciéon y Accion ante el Acoso Escolar (Bullying) y
Ciberacoso

Principios Rectores: Este protocolo se rige por la prioridad absoluta del bienestar e
integridad de los estudiantes, la tolerancia cero frente a cualquier forma de maltrato o
acoso, la confidencialidad en el manejo de los antecedentes, el principio de no
discriminaciény la promocién de un ambiente escolar seguro y respetuoso.

Objetivo: Prevenir, detectar y actuar frente a situaciones de acoso escolar, ya sea fisico,
verbal, psicolégico o virtual, entre miembros de la comunidad estudiantil, garantizando un
ambiente seguro y de buen trato conforme a la Ley 20.536 (Violencia Escolar).



Definicion de acoso escolar (bullying): Se entiende por acoso escolar toda accién u
omisidn constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del
establecimiento educacional, por estudiantes que en forma individual o colectiva atenten
en contra de otro u otra estudiante, y provoguen en este o esta maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, o que cause un clima escolar
hostil. Se incluyen expresamente dentro de esta definicidon el aislamiento injustificado de
un estudiante y el ignorar deliberadamente a un estudiante de forma colectiva, entre otras
conductas, sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, segin la edad y condicién
de los involucrados. Lo anterior de conformidad con el articulo 16B de la Ley General de
Educacion, modificado por la Ley N°21.809.

El acoso escolar puede manifestarse de diversas formas:
o Fisico: golpes, empujones, danos a pertenencias.
e Verbal: insultos, burlas, amenazas, apodos ofensivos.

e Psicolégico o relacional: exclusion deliberada, difusion de rumores, manipulacion
social.

o Ciberacoso: uso de medios digitales (mensajes, redes sociales, imagenes, audios)
para hostigar, intimidar o difamar.

No constituyen bullying los conflictos aislados o discusiones puntuales entre estudiantes
sin reiteracion, los cuales se trataran como situaciones de convivencia escolar.

Medidas Preventivas: El colegio, a través del Encargado de Convivencia Escolar,
implementara acciones pedagégicas de prevencidon del bullying: charlas formativas a
estudiantes sobre respeto y empatia, campanas de buen trato, capacitacién a docentes
para manejo de convivencia, y encuestas andnimas periddicas para detectar clima escolar.
Se fomentara la cultura de denuncia responsable por parte de testigos o victimas,
enfatizando que el silencio frente al acoso perpetua el problema.

Deteccion: Cualquier miembro de la comunidad (estudiante, profesor, asistente,
apoderado) que observe o sospeche una situacidon de bullying o ciberbullying debe
informarla inmediatamente a un profesor, tutor, inspector o directamente al Encargado de
Convivencia. El colegio dispondra de canales confidenciales para recibir estas denuncias
(por ejemplo, un buzdn o correo especifico). Los docentes tienen la obligacion de reportar
si advierten cambios en un alumno que pudieran indicar que sufre acoso (aislamiento,
tristeza, lesiones inexplicables).

Procedimiento de Accion: Al recibirse una denuncia o reporte, el Encargado de
Convivencia activara el protocolo: 1. Contencion inicial: Proteger a la presunta victima,
brindandole apoyo emocionalinmediatoy asegurando que esté fuera de peligro. Separar al
o los presuntos agresores del contacto con la victima preventivamente. 2. Investigacion
confidencial: Recabar testimonios de la victima, del agresor denunciado y de eventuales
testigos (por separado), con la mayor reserva. Registrar fechas, tipos de agresion,



frecuenciay gravedad. Si se trata de ciberacoso, recopilar evidencias digitales (capturas de
pantalla, mensajes). 3. Medidas provisionales: Si la situacion es grave, se pueden tomar
medidas inmediatas como cambio de sala o grupo del agresor temporalmente, vigilancia
reforzada en recreos, suspension cautelar del agresor si la integridad de alguien esta en
riesgo. 4. Determinacién y sancion: Una vez constatados los hechos, la autoridad definira
la falta segun su gravedad: puede ir desde una falta grave (insultos reiterados, exclusién
social planificada) hasta gravisima (golpizas, amenazas serias, ciberacoso masivo). Se
aplicaran las sanciones correspondientes conforme al Capitulo Il (por ejemplo, para
agresores: amonestaciones severas, condicionalidad, suspension; para casos extremos:
cancelacion de matricula). Siempre se buscara también una reparacion hacia la victima
(disculpas, compromisos de no repeticion). 5. Notificacion a los apoderados: Tanto de la
victima como del agresor, informando de la situaciony las medidas tomadas, manteniendo
la debida discrecion con los nombres de otros estudiantes involucrados. 6.
Acompanamiento posterior: El colegio brindara seguimiento psicoldgico u orientador a la
victima para su recuperacion (puede involucrar derivacion a especialistas si es necesario).
Igualmente, trabajard con el agresor en actividades reeducativas (taller de control de
impulsos, consejeria) para asegurar cambios en su conducta. Se monitoreara el curso para
verificar que no persistan hostilidades.

Ciberacoso: Se incluye dentro de este protocolo la actuacidn frente a acoso por medios
digitales (redes sociales, mensajeria, email). Las ofensas o humillaciones realizadas online
seran tratadas con la misma seriedad que si ocurrieran presencialmente. El colegio deja
expresamente establecido que cualquier grupo de WhatsApp de apoderados o alumnos, asi
como redes sociales, no son ajenos al ambito escolar cuando su contenido involucra a
estudiantes o afecta la convivencia escolar. Por tanto, mensajes de odio, difusidon de
imagenes intimas sin consentimiento, creacidon de paginas para burlarse de alguien, entre
otros, seran investigados y sancionados como faltas escolares. Se insta a los padres y
apoderados a supervisar el uso de internet de sus pupilos y cooperar para frenar el
ciberbullying.

Intervencidon externa: En casos de violencia escolar que puedan constituir delito (lesiones
fisicas, amenazas graves, acoso sexual), el colegio efectuara las denuncias pertinentes
ante fiscalia o Carabineros, en cumplimiento del deber legal de proteccion. Ademas, podra
solicitar asistencia al MINEDUC o entes especializados para programas de mediacién
escolar si la situacion lo amerita. Todos los pasos quedaran documentados en actas
internas para demostrar el cumplimiento del protocolo ante la Superintendencia si fuese
requerido.

2. Protocolo de Actuacion ante Vulneracion de Derechos de los Estudiantes

Objetivo: Establecer los pasos a seguir cuando exista sospecha o certeza de que un
estudiante estd siendo victima de vulneracién de sus derechos fundamentales, tales como
maltrato infantil (fisico o psicolégico), abuso sexual, abandono, trabajo infantil, entre otros,
ya sea que ocurran dentro del establecimiento o en su entorno familiar/extracurricular.



Alcance: Este protocolo aplica principalmente a situaciones en que un adulto (familiar,
persona externa o funcionario) vulnera derechos del alumno, o cuando el propio alumno
manifiesta conductas de riesgo autodestructivas. Se fundamenta en la obligacién legal de
proteger al ninoy en los deberes de denuncia establecidos en el Cédigo Procesal Penal art.
175.

Deteccion: Todos los funcionarios del colegio (docentes, asistentes, directivos) estan
capacitados para identificar sefiales de posible maltrato o abuso: lesiones fisicas
recurrentes o de forma sospechosa, cambios bruscos de conducta, retraimiento, aseo
personal muy descuidado, relatos espontaneos del nifio sobre violencia, etc. Asimismo,
otro apoderado o estudiante que tenga conocimiento de una situacién grave debe informar
a un responsable del colegio. Ante una confidencia de un nifio respecto a abuso/violencia
sufrida, el adulto debe escuchar sin juzgar, no hacer promesas de secreto (ya que se deberd
denunciar), y canalizar la informacién de inmediato a Direccién.

Accidén Inmediata: Al sospechar que un estudiante esta en riesgo en su integridad: 1.
Proteger al menor en el instante: Si la vulneracidon ocurre en el colegio (por ejemplo,
maltrato por un funcionario), separar al nifio del posible agresor de inmediato. Si ocurre
fuera, pero el nino confiesa en el colegio estar en peligro (ej: temor de volver a casa por
golpizas), resguardar temporalmente al nifio en un lugar seguro del colegio mientras se
contacta a autoridades. 2. Informar a la autoridad interna: Quien reciba la informacion la
comunica inmediatamente a la Direccion o Encargado de Convivencia. No se debe
investigar por cuenta propia en profundidad. El establecimiento no podra realizar ninguna
investigacion de los hechos denunciados, debiendo limitarse a preservar la evidencia y
proteger al estudiante supuestamente afectado. 3. Denuncia Obligatoria: El director del
colegio (o quien este delegue, por ejemplo el Encargado de Convivencia) procedera a
efectuar la denuncia formal ante el organismo competente dentro de las 24 horas desde
conocido el hecho, de acuerdo con el Art. 175 CPP. Generalmente, la denuncia se realiza
en Carabineros o Fiscalia local, entregando todos los antecedentes disponibles. Esta
denuncia es obligatoria cuando se trata de delitos de accién penal publica (ej: abusos
sexuales, lesiones, etc.) y su omisiébn acarrea sanciones legales para los
directivos/docentes. La denuncia debe realizarse ante Fiscalia, Carabineros o PDI, con la
sola denuncia o relato del estudiante, ya que, como se indicé y como dicta la ley, el colegio
debe abstenerse de investigar. Si la situacidon no califica como delito, pero si como maltrato
o vulneracién (por ejemplo, negligencia parental seria), el colegio gestionara la activacion
de redes de proteccion (OPD, Tribunales de Familia si corresponde). 4. Notificacion a
autoridades educativas: En paralelo, se informara del caso a la Superintendencia de
Educacidn sicorresponde (por protocolo de denuncias especiales, por ejemplo, en caso de
abuso sexual dentro del establecimiento se debe notificar a Supereduc en formulario
especial). También se comunicara a la Seremi de Educacién en casos de connotacion. 5.
Comunicacion con los apoderados: Este punto requiere criterio. Si la sospecha recae en
un miembro de la familia como agresor, no se contactara a dicho apoderado antes de la
denuncia para no poner en alerta al sospechoso; sera la fiscalia quien disponga las
notificaciones. Si la vulneracién ocurre por terceros externos, se informara a los
apoderados delalumno afectado que se activo un protocolo de protecciony se les orientara



en los pasos a seguir, siempre resguardando el bienestar del nifio. Si el agresor fuera un
funcionario del colegio, se informara al apoderado de la victima sobre la denuncia y las
medidas internas (por ej., separacién inmediata del funcionario acusado de cualquier
contacto con estudiantes mientras dure la investigacién). En todos los casos, la
confidencialidad es crucial: solo se comunicara a quien corresponda, evitando difundir
entre la comunidad detalles que puedan revictimizar al menor. 6. Medidas de contencion
y seguimiento: El colegio proporcionara apoyo psicoldgico de emergencia al estudiante
afectado mediante su departamento de orientacidn o psicélogo (si cuenta con uno) hasta
gue intervengan especialistas externos. Acompanara a la familia no involucrada (victima)
en el proceso, flexibilizando por ejemplo la asistencia del nifio si necesita evaluaciones
médicas, etc. Si el presunto agresor es parte de la comunidad escolar (otro estudiante o
funcionario), se tomaran medidas cautelares: alejamiento de la presunta victima,
suspension temporal del acusado, segun sea pertinente, mientras la investigacion externa
avanza. ELEncargado de Convivencia hara seguimiento al caso, manteniendo coordinacién
con fiscalizadores y registrando las acciones realizadas.

Prevencion: El colegio difunde entre su personal el deber legal de denunciar y ofrece
capacitaciones en protocolos de abuso sexual y maltrato. También incorpora dentro del
curriculo (por ejemplo, en Orientacién) formacién a los estudiantes sobre sus derechos,
autocuidadoy cémo pedir ayuda. Las familias reciben charlas orientativas sobre deteccidn
de abuso y crianza respetuosa. De esta forma se crea conciencia para prevenir
vulneraciones de derechos y, si ocurren, reaccionar de manera adecuada poniendo
siempre la seguridad del nifio primero.

3. Protocolo de Inclusion Escolar y Atencion a Necesidades Educativas
Especiales

Objetivo: Garantizar la inclusién efectiva de estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE), transitorias o permanentes, asegurando los apoyos y ajustes necesarios
para su pleno desarrollo, en concordancia con la Ley de Inclusidon y la Ley N°21.545 (Ley
TEA). Asimismo, establecer pautas para abordar situaciones de desregulacion emocional
o conductual de estudiantes que requieran intervenciones particulares, especialmente en
el caso de alumnos dentro del espectro autista (TEA).

Identificacion de NEE: Al momento de la matricula o durante la escolaridad, si se detecta
que un estudiante presenta alguna condicidon que afecta su aprendizaje (discapacidad
sensorial, motora, cognitiva, condicion TEA, trastornos de aprendizaje, altas capacidades,
etc.), el apoderado debe informar al colegio entregando los diagndsticos o evaluaciones
correspondientes. El colegio podra solicitar documentacion (ej. certificacion COMPIN de
discapacidad, diagndstico de especialista segun Decreto 170) para respaldar la
elaboracion de los apoyos adecuados. Sin perjuicio de ello, aun sin diagndstico formal, si
los docentes advierten sefiales de posible necesidad especial, derivaran al estudiante a
observacioén de parte del equipo de apoyo psicopedagdégico o evaluaciéon con profesionales
externos, con conocimiento de la familia.



Adaptability Team: El colegio cuenta con un equipo denominado Adaptability Team (que
cumple las funciones de Comité de Inclusién establecidas por la normativa educacional),
conformado por directivos, psicopedagogo o educador diferencial, orientadory profesores
relevantes. Este equipo se relne periddicamente y tiene como funciones disefar,
implementar y evaluar Planes de Apoyo Individual para estudiantes con NEE; supervisar la
aplicacién de adecuaciones curriculares, de evaluacion u otras; y velar por el cumplimiento
de los principios de inclusiéon y no discriminacién que inspiran a nuestra comunidad
educativa. En los establecimientos con reconocimiento oficial, este equipo también
supervisara el cumplimiento de las exigencias legales especificas, incluyendo la cuota de
admision de estudiantes con discapacidad que establece la normativa vigente.

Adaptaciones y recursos: Dependiendo de la necesidad, se implementaran ajustes
razonables como: adecuaciones curriculares (por ejemplo, adecuaciones de acceso o
adecuaciones a las evaluaciones sin bajar la exigencia esencial), apoyos en aula,
tecnologias de asistencia, flexibilizacidon de horarios, adecuaciones de infraestructura (por
ejemplo, rampas, bafos adaptados) y otras medidas que faciliten la participaciéon del
estudiante. Ningun estudiante con discapacidad podra ser excluido de actividades o
evaluado con criterios discriminatorios. No se cobrara a la familia costos adicionales por
implementar estos apoyos, ni se les exigird contratar profesionales externos como
condiciéon de permanencia, en concordancia con la Ley 21.545.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento no esta obligado a disponer de personal de
dedicacion exclusiva para un estudiante en particular. En casos en que se estime
beneficioso, el colegio podra sugerir la incorporacion de un acompanante terapéutico o
tutor sombra, siempre costeado por la familiay sujeto a aprobacion del colegio respecto de
su idoneidad y forma de integracién. Esta medida sera excepcional, voluntaria y no
constituira requisito de matricula o permanencia.

Plan de Acompanamiento Emocional-Conductual (PAEC): En linea con las indicaciones
de la Superintendencia de Educacion, para estudiantes con TEA u otros que presenten
episodios de desregulacion emocional significativos y reiterados, el colegio desarrollara un
PAEC personalizado. Este plan podria incluir: identificar las situaciones detonantes que
generan desregulacion en el estudiante; estrategias preventivas (por ejemplo, cambios en
el ambiente, anticipaciéon de cambios de rutina, senaléticas visuales); y protocolos
reactivos para cuando ocurra una crisis (por ejemplo, técnicas de calma, espacio de retiro
voluntario, persona de confianza que interviene). El PAEC sera elaborado en conjunto con
los apoderados. Todo el personal que interactua con el alumno sera informado de coémo
apoyarlo. Estas medidas buscan mitigar las situaciones desafiantes y manejar
adecuadamente las conductas disruptivas comprensivamente, no punitivamente.

Conductas derivadas de condiciones neurodiversas: El colegio reconoce que algunos
estudiantes pueden manifestar conductas disruptivas vinculadas directamente a
condiciones neurodiversas. En tales casos, estas conductas no seran tratadas
automaticamente como faltas disciplinarias, sino abordadas principalmente desde el



soporte pedagdégico y las medidas de acompafamiento adecuadas (ajustes razonables,
planes de apoyo, coordinacién con especialistas), evitando toda forma de estigmatizacion.

Cada episodio de desregulacion sera informado a la familia del estudiante dentro de las 24
horas habiles siguientes.

No obstante, el colegio no esta obligado a tolerar indefinidamente conductas que
pongan en riesgo la seguridad fisica o emocional de otros estudiantes, funcionarios o
de la propia comunidad escolar. En dichas situaciones, se implementaran medidas de
seguridad inmediatas (por ejemplo: separaciéon temporal de los involucrados, suspension
preventiva, prohibicidon de ingreso a espacios especificos), procurando siempre resguardar
el interés superior de los estudiantes y evitando etiquetar al aprendiz por su condicién.

La ley no prohibe que haya medidas disciplinarias o de seguridad cuando la conducta pone
en riesgo a terceros, pero exige que se haya agotado primero el apoyo y se considere la
condicion del estudiante.

El establecimiento tampoco esta obligado a destinar personal de dedicacion exclusiva
paraun estudiante en particular. En casos en que se considere beneficioso, el colegio podra
sugerir la incorporacién de un acompahante terapéutico o tutor sombra, costeado por la
familia y aprobado por el colegio respecto de su idoneidad. Esta medida sera excepcional,
voluntaria y no constituira requisito para la matricula o permanencia.

En consecuencia, y de acuerdo con la normativa vigente, la responsabilidad del colegio se
limita a proveer los ajustes razonables, apoyos pedagoégicos y medidas de seguridad
proporcionales que resulten viables dentro de sus capacidades y conforme a la normativa
vigente. El soporte clinico, terapéutico o de dedicacidn exclusiva seguira siendo
responsabilidad de la familia y de los profesionales externos correspondientes.

Actuacion frente a situaciones criticas de estudiantes con NEE: Si a pesar de las
medidas de apoyo, un estudiante con NEE tiene un episodio de conducta que implica
peligro, el protocolo es: salvaguardar a los demas alumnos (retirarlos del espacio si
corresponde), intentar técnicas de de-escalamiento (voz suave, dar espacio, quitar
estimulos que molestan), llamar a un profesional de apoyo (psicélogo, etc.), trasladar, si es
posible, al aprendiz a un espacio de calma, solicitar la presencia de los apoderados para
gestionar conjuntamente la contencién y, si se estima necesario, solicitar el retiro del
estudiante. No se recurrira a fuerza fisica, salvo contencion minima necesaria si el
estudiante se auto-lesiona o se estima que podria lesionar a otro, y siempre con mucho
cuidado. Posteriormente, se evaluara convocar una reunién con la familiay eventualmente
con especialistas para ajustar el plan de apoyo y, de ser necesario, establecer acuerdos
extraordinarios. No se sancionara disciplinariamente una conducta derivada directamente
y a criterio del Adaptability Team de una condicién especial, pero si se trabajarg
colaborativamente con la familia para evitar repeticiones (por ejemplo, ajustar medicacién
si aplica, entrenar habilidades sociales, etc.).

Acompaiantes Terapéuticos y Tutores Sombra



El colegio reconoce la figura del acompanante terapéutico (AT) o tutor sombra como un
profesional externo contratadoy costeado por lafamilia, cuyoroles apoyarindividualmente
a un estudiante durante la jornada escolar. Su incorporacién es siempre excepcional,
voluntaria y no constituye requisito de matricula ni de permanencia.

Solicitud y aprobacion. La incorporacion de un AT debe ser solicitada formalmente por el
apoderado al Director del establecimiento, con un minimo de 10 dias habiles de
anticipacion al inicio del acompanamiento. La solicitud debe incluir: identificacién del
profesional, titulo o certificacidon que acredite su formacidon en el area correspondiente, y
descripcién del tipo de apoyo que realizara. El Director, en consulta con el Adaptability
Team, evaluara la pertinencia del acompanamiento y resolvera dentro de los 5 dias habiles
siguientes. La aprobacién puede ser condicionada, modificada o denegada si el colegio
estima que la forma de integracién propuesta no es compatible con el funcionamiento del
establecimiento o el bienestar del estudiante y su entorno.

Requisitos de ingreso. Para ejercer funciones dentro del establecimiento, el AT debera
cumplir copulativamente con los siguientes requisitos antes de iniciar suacompafamiento:
(a) acreditar formacién profesional pertinente en el drea psicosocial, psicopedagodgica,
terapia ocupacional, fonoaudiologia u otra afin, mediante titulo o certificacién reconocida;
(b) presentar certificado de antecedentes penales vigente, libre de condenas por delitos
contra menores; (c) suscribir con el colegio un acuerdo de confidencialidad respecto de la
informacién del estudiante y de la comunidad educativa a la que acceda en el gjercicio de
sus funciones; y (d) comprometerse por escrito a respetar el presente Reglamento Interno
y los protocolos del establecimiento durante toda su permanencia.

Coordinacion con el equipo del colegio. El AT no reemplaza ni desplaza la funcién del
tutor, del psicologo ni del Adaptability Team. Su rol es complementario y subordinado al
plan de apoyo definido por el establecimiento. Debera: coordinarse periddicamente con el
tutor del estudiante para alinear estrategias; participar en las reuniones del Adaptability
Team cuando el equipo lo estime necesario; informar al Coordinador/a de Convivencia
Educativa o al Director cualquier situacion de riesgo que observe durante su
acompafamiento; y no intervenir en situaciones disciplinarias ni en conflictos de
convivencia que no involucren directamente al estudiante que acompana.

Conducta dentro del establecimiento. Durante su permanencia en el colegio, el AT esta
sujeto alas normas de convivencia del presente Reglamento entodo lo que le sea aplicable.
En particular: debe tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa; no
puede grabar, fotografiar ni difundir imagenes o informacién del establecimiento sin
autorizacién; debe respetar los horarios y espacios asignados; y debe seguir las
instrucciones del equipo directivo en situaciones de emergencia. El incumplimiento de
estas normas sera comunicado al apoderado y podra derivar en la revocacion inmediata de
la autorizacion de ingreso al establecimiento.

Revocacion de la autorizacion. El colegio podréd revocar en cualquier momento la
autorizacién de ingreso del AT, sin expresion de causa, mediante comunicacién escrita al
apoderado conun minimo de 3 dias habiles de anticipaciéon. En casos que el Director estime



de urgencia, la revocacion podra tener efecto inmediato, comunicdndose al apoderado en
el mismo acto o a la brevedad posible.

Responsabilidad. EL AT es contratado y depende exclusivamente de la familia. El colegio
no tiene vinculo laboral ni de subordinacién con él y no asume responsabilidad por sus
actuaciones dentro ni fuera del establecimiento. La familia es responsable de que el AT
cuente con los seguros pertinentes para el ejercicio de sus funciones.

Sensibilizacion de la comunidad: El colegio realizara actividades para fomentar una
cultura inclusiva: talleres de sensibilizacién sobre discapacidad y neurodiversidad para
alumnos, campanas de respeto a las diferencias, formacion a docentes en educacion
diferenciada. Se promovera que los propios estudiantes sean acogedores con sus pares
con desafios especiales, facilitando que estos uUltimos participen en todo (actos, salidas,
recreos) con los apoyos requeridos. Cualquier caso de discriminacion hacia un alumno con
NEE sera considerado falta grave de convivencia y tratado segun corresponda.

4. Protocolo de Uso de Dispositivos Tecnoldgicos, Internety Redes Sociales

Objetivo: Regular el uso de teléfonos celulares, tablets, laptops y demas dispositivos
electrénicos por parte de estudiantes dentro del establecimiento, dando cumplimiento a la
Ley N°21.801 (publicada en el Diario Oficial el 11 de febrero de 2026), que prohibe eluso de
dispositivos moéviles electrénicos de comunicacion personal en educacién parvularia,
basica y media durante toda la jornada escolar, incluidos los recreos, con excepciones
tasadas. Asimismo, se establecen normas de conducta en el entorno digital para prevenir
distracciones, ciberacoso y mal uso de redes sociales que afecten la convivencia.

Uso de celulares y dispositivos en jornada escolar: Por regla general, no esta permitido
el uso de teléfonos celulares ni dispositivos electronicos personales que no sean
administrados y controlados por el colegio por parte de los alumnos, salvo indicacion
expresa del profesor con fines pedagdgicos. durante toda la jornada escolar, incluyendo
recreos, colacién y horas libres, conforme a la Ley N°21.801. Las Unicas excepciones son:
(a) uso pedagdgico dentro del aula, con autorizacidon expresa del docente; (b) necesidades
de salud debidamente acreditadas ante la Direccion; (c) emergencias, previa autorizacion
de un directivo. Al inicio de la jornada, los estudiantes deben mantener sus celulares
apagados y guardados en sus mochilas o entregarlos al docente segun la politica del ciclo.
Si un alumno necesita urgentemente comunicarse con su familia durante el dia, puede
solicitar permiso a un docente o directivo para usar el teléfono del colegio en un area
autorizada. No se permitird el uso de un dispositivo personal.

Queda estrictamente prohibido que los estudiantes habiliten redes Wi-Fi o puntos de
acceso desde sus celulares u otros dispositivos personales dentro del colegio. El
incumplimiento de esta norma sera considerado falta grave y podra ser sancionado con
condicionalidad de matricula u otras medidas disciplinarias establecidas en el reglamento
ya que representan un riesgo para el estudiante y sus compainieros.



Medidas ante uso indebido: Si un estudiante es sorprendido usando el celular sin permiso
(ej: mensajear en clase, jugar, grabar videos no autorizados), el dispositivo seré retirado por
el profesor o asistente y resguardado hasta el final de la jornada, devolviéndolo
exclusivamente al apoderado. Se dejara constancia en la hoja de vida y, de reincidir, se
considerara falta grave. Queda terminantemente prohibido que los estudiantes graben
audio, video o tomen fotografias dentro del colegio sin autorizacién de los involucrados. En
especial, estd prohibido grabar a profesores en clases o a otros alumnos para luego difundir
ese material en redes sociales; tal conducta se considera una falta de respeto grave a la
privacidad e imagen de las personas y sera sancionada severamente.

Responsabilidad sobre pérdidas: El colegio no recomienda traer dispositivos de valor,
pues no se responsabiliza por su pérdida, hurto o dano. Cada estudiante, docente y
asistente debe cuidar sus pertenencias. Los profesores y personal no estan obligados a
custodiar celulares u otros aparatos (salvo durante el decomiso temporal por uso indebido).
En laboratorios de computacién y salas tecnoldgicas, los alumnos deberdn acatar las
normas de uso establecidas (no instalar software no autorizado, no ingresar a sitios
inapropiados, etc.); cualquier dano intencional a equipos institucionales sera
responsabilidad del alumno/apoderado.

Normas sobre redes sociales y mensajeria: Se espera de todos los miembros de la
comunidad un comportamiento ético también en el mundo digital. Cualquier interaccion en
redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp, etc.) que involucre a companeros
o personal de la institucion debe regirse por respeto. Se prohibe expresamente: - Publicaro
compartir contenido (texto, fotos, videos) que denigre, acose o se burle de algun
estudiante, profesor u otro miembro de la comunidad. Esto incluye memes ofensivos,
difamaciones, revelarinformacién privada sin consentimiento, etc. - Crear paginas o grupos
en linea asociados al nombre del colegio o de cursos para difundir informacién no
autorizada o atacar a alguien. El uso del nombre, logo o imagenes del colegio en internet
requiere autorizacién de Direccion. - Utilizar grupos de mensajeria (ej: WhatsApp de curso
o de apoderados) para difundir rumores, criticar destructivamente a profesores u otros
estudiantes, o incitar a incumplir normas. Estos grupos deben destinarse a fines positivos
(comunicacién sobre tareas, coordinaciones sanas entre apoderados). Los
administradores de dichos grupos (generalmente apoderados representantes) deben velar
por el buen uso, aunque el colegio no los administra, se reserva el derecho de llamar la
atencion a quienes los usen mal. - Contactar a docentes o directivos a sus numeros
personales o redes privadas sin consentimiento; las comunicaciones oficiales deben ser
por los canales designados (email institucional, agenda o planner, o teléfonos de la
institucién).

Consecuencias del mal uso digital: Las acciones de ciberbullying o difamacién ya estan
contempladas en los articulos de faltas (graves/gravisimas). Cualquier evidencia de mal
comportamiento en linea que afecte la convivencia escolar sera recopilada y analizada. Los
responsables enfrentardn sanciones proporcionales: desde amonestaciones escritas
hasta condicionalidad o, en casos extremos (por ej. difusiéon de contenido sexual de un
menor u otro delito), la denuncia a autoridades y expulsidon segun corresponda. Para



apoderados, la difusién de mensajes injuriosos en grupos sociales igualmente se
considerara falta grave o gravisima segun el impacto, y podria dar lugar a sanciones como
prohibicién de ingreso o no renovacion de matricula de su pupilo, si con su actuar
transgrede gravemente este Reglamento.

Formacion en ciudadania digital: El colegio incorporara dentro de su plan formativo
instancias para educar a los estudiantes en el uso seguro y responsable de internet. Se
abordaran temas como privacidad en linea, riesgos de redes, cyberbullying, huella digital,
etc., para que desarrollen criterio en el mundo virtual. También se orientara a las familias
en el control parental y la importancia de establecer limites claros de uso de pantallas en
casa. De esta manera se busca cultivar una ciudadania digital respetuosa y consciente en
nuestros Pioneros.

5. Protocolo para Salidas Pedagdgicas y Actividades Extracurriculares Fuera
del Establecimiento

Objetivo: Garantizar la seguridad y buen comportamiento de los estudiantes durante
salidas pedagdgicas (paseos, giras de estudio, visitas a museos, actividades deportivas
externas, etc.) y otras actividades institucionales fuera del colegio, asegurando que dichas
instancias complementen la formacion y se desarrollen sin incidentes.

Planificacion y Autorizacién: Cualquier salida fuera del establecimiento deberd ser
autorizada previamente por la Direccién y comunicada por escrito a los apoderados con
suficiente anticipacion. Se enviara un formulario de autorizacién que los apoderados
deberan firmar, donde consten detalles: fecha, lugar de destino, objetivos de la visita,
medio de transporte, horarios de salida y regreso, costos asociados si los hay, y
recomendaciones (vestimenta, colacidén, etc.). Sin dicha autorizacion firmada, ningln
alumno podra participar. En el caso de estudiantes con condiciones médicas o NEE, se
planificaran las adecuaciones necesarias.

Medidas de Seguridad: Para cada salida se designara un docente responsable y un equipo
acompanante en proporcién adecuada al nimero de alumnos (cumpliendo razones
supervisor/alumnos segun la edad). Se verificaran las condiciones del transporte
contratado (buses con cinturones de seguridad, chofer acreditado, etc.), y se llevara
botiquin de primeros auxilios. Antes de partir, los estudiantes seran reunidos y se les
recordaran las normas: permanecer con el grupo, atender indicaciones de los encargados,
comportarse correctamente en el transporte y lugares publicos, etc. Se asignaran
subgrupos con un adulto a cargo en caso de grupos grandes, para facilitar el control. Se
tomara lista de presencia al salir y antes de regresar, para asegurarse de no dejar a nadie.

Normas de conducta en salidas: Los alumnos representan al colegio, por lo que deberan
mantener en todo momento un comportamiento ejemplar, respetando las instrucciones de
guias o anfitriones en los lugares que visiten. Se prohibe estrictamente: separarse del grupo
sin permiso, consumir alcohol u otras sustancias, realizar juegos bruscos o conductas que
puedan causar accidentes (ej: correr en museos, asomarse imprudentemente en
miradores, etc.). Si la salida incluye una actividad recreativa (balneario, parque), se



obedeceran las reglas especificas (ej: en piscinas, horario y areas permitidas, uso de
salvavidas). Cualquier falta de respeto grave o indisciplina durante la salida sera informada
aladireccidén ala brevedad y podra ser sancionada a la vuelta como falta grave o gravisima
segln corresponda, incluso pudiendo adelantarse el regreso del infractor bajo custodia de
un docente y citacién inmediata de su apoderado.

Protocolos ante emergencias fuera del colegio: El docente lider portara una ficha con
contactos de emergencia de cada estudiante, asi como la prevision de salud
(Isapre/Fonasa) para una eventual atencidon médica. Si ocurre un accidente menor, se
prestaran primeros auxilios in situ; si es de mayor gravedad, se trasladara al estudiante al
centro asistencial mas cercanoy se contactara enseguida al apoderado y a la direccién del
colegio. Siempre viajara al menos un adulto con celular operativo para comunicaciones. En
caso de extravio de un alumno (no se encuentre en la ultima pasada de lista), se activara la
busqueda inmediata con todo el equipo, notificando a seguridad del recinto y, de persistir,
a Carabineros. Ningun bus regresard hasta encontrarlo o hasta coordinar su rescate con
autoridades. Para contingencias mayores (por ejemplo, evento climatico, disturbios en la
zona), se podria decidir abreviar la salida y retornar anticipadamente, informando a los
apoderados via teléfono, correo electrénico o chat oficial.

Retiro de alumnos en terreno: Por seguridad y orden, no se permite que un apoderado
retire a su pupilo directamente del lugar de la salida sin autorizacidon previa y motivo
justificado. La norma general es que todos los alumnos van y vuelven con el grupo. Si por
fuerza mayor un apoderado necesita llevarse a su pupilo desde el lugar de la actividad,
debera haberlo coordinado antes con el encargado y firmado un acta de entrega en el sitio,
eximiendo al colegio de responsabilidad desde ese punto.

Evaluacion posterior: Después de cada salida, el encargado realizara un breve informe
relatando novedades, y registrara cualquier incidente o aprendizaje para mejorar futuras
salidas. Estas actividades fuera del aula son parte valiosa del aprendizaje experiencial, pero
su éxito depende del cumplimiento riguroso de este protocolo por parte de todos.

6. Protocolo de Emergencias y Primeros Auxilios en el Establecimiento

Objetivo: Disponer de acciones claras y coordinadas para responder a situaciones de
emergencia que puedan ocurrir en el colegio, tales como sismos, incendios, accidentes
escolares o problemas de salud subitos, proporcionando primeros auxilios y garantizando
la seguridad de estudiantes y personal.

Plan de Emergencia: El colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE),
que abarca procedimientos para distintos escenarios: evacuacion por incendio o
terremoto, confinamiento en caso de amenaza externa, etc. Este plan se elabora segun las
directrices de ONEMI y MINEDUC, y es actualizado anualmente. Se sehalan roles
(brigadistas de evacuacién, primeros auxilios, cortes de suministro) asignados a personal
previamente capacitado. Los mapas de rutas de evacuacion y zonas seguras estan visibles
en cada sala. Al inicio de cada ano se realizaran simulacros de evacuacién con toda la
comunidad, evaluando tiempos de respuestay corrigiendo falencias.



Emergencias por sismo o incendio: Ante un sismo fuerte, se aplicara la instruccion de
Agachese, Cubrase y Agarrese durante el movimiento. Luego, a la senal (alarma o silbato),
todos evacuaran ordenadamente hacia la zona de seguridad establecida (patio central u
otro espacio abierto), siguiendo las rutas indicadas, sin correr ni gritar. Los profesores
tutores llevaran consigo la lista de sus tutorados para pasar lista una vez agrupados en la
zona segura. Nadie reingresara al edificio hasta que la autoridad lo autorice y se verifique
su estado. En caso de incendio o explosidn, sonara la alarma especifica; se evacuarg
rapidamente evitando proximidad a llamas/humo, se cerraran puertas al salir (sin llave)
para contener fuego, y en el punto de encuentro se hara recuento. El coordinador de
emergencia contactard a bomberos y otros servicios de ser necesario. Los apoderados
seran notificados apenas sea posible si la situacidon lo amerita (por ejemplo, via mensajeria
masiva). Importante: se prohibe que los apoderados ingresen durante la emergencia;
deberan esperar indicaciones para retirar a sus pupilos, ya que una evacuacion
desordenada puede entorpecer el proceso y aumentar el riesgo.

Accidentes escolares: Si un alumno sufre un accidente dentro de las dependencias
(caidas, golpes, cortes, etc.), el funcionario méas cercano asistira de inmediato. El colegio
dispone de un botiquin de primeros auxilios en enfermeria, con insumos basicos (guantes,
gasas, antisépticos, analgésicos autorizados, entre otros). Hay personal capacitado en
primeros auxilios que evaluara la situacion. - Para lesiones leves (raspones, pequefos
cortes): se limpiany cubren, se observa al nino brevemente y luego regresa a clases si esta
en condiciones, informando al profesor y via agenda al apoderado. - Para lesiones de mayor
cuidado (corte profundo, probable fractura, quemadura significativa, golpe fuerte en
cabeza): se inmoviliza o atiende lo esencial y se llama al apoderado para que acuda. De
ser necesario, se traslada al estudiante al centro asistencial mas cercano utilizando el
Seguro Escolar (Ley 16.744, que cubre accidentes ocurridos en actividades educativas
reconocidas oficialmente, incluyendo trayecto casa-colegio). Si la urgencia es extrema (ej:
pérdida de consciencia, convulsion, trauma severo), simultaneamente se llama a una
ambulancia o se traslada de inmediato al servicio de urgencia disponible, sin esperar la
llegada de los apoderados, aunque avisandoles en paralelo. Un funcionario acompanara al
alumno en la ambulancia o vehiculo institucional hasta que arriben sus apoderados. - Todo
accidente escolar sera registrado en el Libro de Accidentes del establecimiento y debera
ser denunciado mediante el Formulario DIAT (Denuncio Individual de Accidente del
Trabajo), documento oficial exigido por la Ley N°16.744 para activar la cobertura del Seguro
Escolar. Este formulario debe ser completado por el establecimiento educacional y
entregado al organismo administrador del seguro (Mutual, ACHS, ISL u otro), con el fin de
formalizar el accidente y permitir el acceso a las prestaciones médicas y asistenciales que
otorga dicha ley a los estudiantes de establecimientos con Reconocimiento Oficial.

Problemas de salud subitos: Si un estudiante presenta un malestar repentino (fiebre,
nauseas, dolor intenso) o crisis (ataque asmatico, hipoglicemia, etc.), se le llevara de
inmediato a enfermeria. Si el colegio tiene un enfermero o encargado, este evaluara signos
vitales. Se contactara al apoderado para notificarle y solicitar retiro si el menor no puede
continuar la jornada. En casos de condiciones croénicas conocidas (por ej., diabetes), los
apoderados deben haber informadoy entregado al colegio un set de emergencia (glucagon,



insulina, etc.) con instrucciones. El personal seguira esas indicaciones en coordinacién
telefénica con los apoderados hasta que estos lleguen o se acuda a un centro médico si es
urgente. En episodios de alergias severas o anafilaxia, se usara el EpiPen si el alumno lo
tiene recetado y disponible, y se llamara a emergencia médica inmediatamente.

Emergencias externas: Si hubiera una amenaza externa (por ejemplo, presencia de
personas armadas en las cercanias, o alerta ambiental), el colegio puede entrar en modo
confinamiento: se cierran portones, los alumnos permanecen en salas alejados de
ventanas, hasta nuevo aviso. Se informara a la brevedad a las autoridades y se seguira sus
instrucciones. Solo se reiniciaran las actividades o se dara salida anticipada a los alumnos
cuando esté garantizada la seguridad.

Difusion y entrenamiento: Todos estos procedimientos de emergencia seran conocidos
por la comunidad. Se entregara un instructivo resumido a los apoderados en reuniones
iniciales de afio, para que entiendan cémo actuara el colegio y cémo deben cooperar (por
ejemplo, manteniendo la calmay acudiendo a puntos de reunion designados para buscar a
sus pupilos si hay evacuacién general). El personal, por su parte, recibe capacitacion anual
en manejo de extintores, RCP basico y primeros auxilios, fortaleciendo la capacidad de
respuesta institucional. La prevencidon es clave: se inspeccionan periédicamente las
instalaciones eléctricas, se sefalizan las zonas de riesgo, se controla que pasillos y salidas
estén libres de obstaculos, etc., minimizando asi la posibilidad de emergencias.

7. Protocolo de Apoyo y Retencion a Estudiantes Embarazadas, Madres y
Padres

1. Principios Generales

e El colegio garantiza la no discriminacion por motivos de embarazo, maternidad o
paternidad.

o Se resguarda el derecho a la educacién y a la continuidad escolar de todos los
estudiantes, en concordancia con la Ley General de Educacién y la normativa de la
Superintendencia de Educacién.

e Se promovera un trato respetuoso, inclusivo y libre de estigmas hacia las y los
estudiantes en esta situacion.

2. Flexibilizacion Académica

o Las estudiantes embarazadas y madres, asi como los estudiantes padres, tendran
derecho a:

o Adecuaciones en evaluaciones (fechas, modalidades, plazos).

o Flexibilizacidon de asistencia cuando existan controles médicos, cuidados de
salud del nino/a u otras razones debidamente acreditadas.



o Acceso ainstancias de apoyo pedagogico complementario (recuperacion de
contenidos, tutorias, material digital).

3. Apoyo Socioemocional

o El equipo de orientacidn y psicopedagogia ofrecera acompahamiento individual y
orientacion a la estudiante y su familia.

e Sederivara aredes de salud y apoyo social cuando corresponda.
o Se garantizara la confidencialidad y la proteccién de datos sensibles.
4. Relacidon con la Familia o Apoderado

e Se mantendra comunicacion directa con la familia y los apoderados para coordinar
apoyos y medidas de flexibilidad.

o Elcolegio podra solicitar un apoderado académico que cumpla adecuadamente con
las responsabilidades escolares del estudiante.

5. Continuidad Escolar

e Lamatriculay permanencia no podran ser negadas ni condicionadas por embarazo
o maternidad/paternidad.

e En caso de inasistencia prolongada, se privilegiaran medidas de acompafiamiento
pedagdgico antes de considerar consecuencias disciplinarias o de promocion.

6. Difusiéon y Capacitacion
e Elcolegioinformara a estudiantes y familias sobre la existencia de este protocolo.

o Los equipos docentes y directivos recibiran induccién basica sobre sus principios y
procedimientos.

8. Protocolo de Actuacion frente a Autolesiones y Riesgo Suicida
1. Principios
e Protegerlaviday laintegridad de los estudiantes es prioridad absoluta.

e Toda situacion de autolesion o riesgo suicida debe ser tratada con seriedad,
confidencialidad y sin estigmatizacion.

e Se actuara de inmediato, coordinando la intervenciéon con la familia y las redes de
salud.

2. Deteccion y Primera Respuesta

e Cualquier funcionario que observe o reciba informacién de un estudiante con
conductas de autolesidn o riesgo suicida debe:



o Informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar y/o direccion.
o Acompanar al estudiante en un lugar seguro y bajo supervision.

o Evitarjuicios, recriminaciones o comentarios que aumenten la angustia.

3. Contencion Inmediata

El Encargado de Convivencia Escolar o un directivo:
o Brindara primeros auxilios emocionales (escucha activa, calma, apoyo).

o Evaluara si es necesario activar servicios de urgencia (SAMU 131) en caso de
riesgo vital.

o Garantizara que el estudiante no quede solo en ningun momento.

4. Comunicacion a la Familia o Apoderado

El apoderado serad contactado inmediatamente para informar la situacion y
coordinar la derivacién a profesionales de salud mental.

Si el apoderado no responde, se debe insistiry dejar registro.

En casos graves, se podra solicitar apoyo de Carabineros o redes locales de
proteccidn de la infancia (Oficina de Proteccién de Derechos, OPD).

5. Derivacion a Redes Externas

El colegio no reemplaza la atencion clinica. Debe derivar a servicios de salud
(consultorio, hospital, psicélogo/psiquiatra).

Se solicitara al apoderado un certificado de atencidn o plan terapéutico que
respalde la continuidad del acompafamiento.

6. Registro y Seguimiento

El caso se documentara en el Libro de Incidentes y se notificara al Comité de
Convivencia Escolar.

El equipo de orientacion realizara seguimiento pedagoégico y socioemocional para
apoyar la reincorporacion del estudiante a la vida escolar.

Las medidas de apoyo (flexibilizacién académica, acompahamiento emocional,
tutorias) se ajustaran seglin cada caso.

7. Reincorporacion del aprendiz tras un episodio de autolesion o intento suicida.

En caso de que un estudiante haya presentado un episodio de autolesién o intento
suicida, el establecimiento implementara los siguientes pasos para su reincorporacion
escolar. Este incluira:



e Una reunién de acogida con el/la apoderado(a), el/la estudiante y el equipo de
convivencia escolar o apoyo psicosocial.

e Lasolicitud de un informe emitido por el profesional de salud tratante (psicélogo(a),
psiquiatra u otro) que certifique que el/la estudiante esta en condiciones de retomar
su jornada escolar. El aprendiz no podra reincorporarse al colegio sin este
informe.

e La elaboracién de un Plan de Apoyo Individual que podra contemplar ajustes
razonables, contencién emocional o flexibilizacidén temporal si es pertinente.

e Monitoreo por parte del equipo de apoyo y coordinacién con la familia durante el
proceso de reintegracion.

8. Confidencialidad y Cuidado de la Comunidad

e Lainformacién se manejara con estricta confidencialidad, compartiéndose solo con
quienes deban intervenir.

o Setomaran medidas preventivas para evitar rumores, estigmatizacién o burlas.

e Si hay riesgo para otros, se adoptaran medidas de resguardo, priorizando la
seguridad colectiva.

9. Protocolo Institucional para el Retiro Anticipado de Aprendices

Normas y procedimientos para garantizar la seguridad y trazabilidad en el retiro de
estudiantes antes del horario oficial de salida

1. Objetivo del Protocolo

El presente protocolo tiene como finalidad regular y sistematizar el proceso de retiro
anticipado de aprendices del colegio, asegurando la proteccién de los estudiantes, la
responsabilidad de los apoderados y la trazabilidad de cada retiro realizado fuera del
horario oficial de salida. El documento establece los requisitos, procedimientos y
responsabilidades que deben cumplirse estrictamente para autorizar y ejecutar cualquier
retiro anticipado.

2. Ambito de Aplicacién

Este protocolo es de aplicacion obligatoria para todo el personal escolar, apoderados y
cualquier persona autorizada a retirar aprendices de la institucion educativa antes del
horario oficial de salida. Incluye a todos los niveles educativos donde se emplean tarjetas
de retiro y a todos los actores involucrados en el proceso de autorizaciéon y ejecucion del
retiro.

3. Procedimiento para el Retiro Anticipado

3.1. Requisitos Previos



1. Tarjeta de retiro: En los niveles educativos que la utilicen, es obligatorio que la
persona que retira al aprendiz muestre la tarjeta de retiro correspondiente al momento de
solicitar la salida.

2. Identificacion oficial: La persona responsable del retiro debe presentar su cédula de
identidad o pasaporte vigente, independientemente de que sea padre, madre, apoderado,
tutor legal u otro autorizado. No se aceptaran fotocopias ni documentos vencidos.

3. Registro en listado: Debera firmar y registrar sus datos en el listado oficial de retiros
anticipados, indicando nombre completo, nimero de documento, vinculo con el aprendiz,
hora de retiro y motivo.

4, Aviso y aprobacién previa: La salida debe haber sido comunicada y aprobada
previamente (hasta el dia anterior a las 4pm) por la profesora tutora. Al inicio de la jornada,
se encontrard en porteria un listado con los aprendices que seran retirados, especificando
quién realizara el retiro y contando con la aprobacién expresa de la tutora.

Excepciones a este requerimiento -tales como retiros no programados- deberan contar con
la aprobacién de un VP, quien no deberd ser interrumpido en reuniones o actos para
resolver.

3.2. Pasos a seguir en el retiro

1. El apoderado, tutor u autorizado debe completar -hasta las 3:45pm del dia anterior-
el formulario de solicitud de retiro anticipado disponible en la pagina web del colegio.

2. El personal administrativo verifica la presencia de la tarjeta de retiro (en los niveles
que corresponda) y solicita la cédula de identidad o pasaporte.

3. Se revisa el listado confeccionado al inicio de la jornada para confirmar que el retiro
ha sido previamente avisado y aprobado por la profesora tutora.

4, El responsable del retiro firma el registro oficial, completando todos los datos
requeridos.
5. El aprendiz es entregado por el personal escolar exclusivamente a la persona

registraday verificada.
4. Responsabilidades de los Involucrados

o Apoderados y personas autorizadas: Deben cumplir con todos los requisitos
establecidos, incluyendo la presentacion de tarjetay documentacion, aviso previo y registro
en el listado.

o Profesoras tutoras: Son responsables de aprobar previamente los retiros y
confeccionar el listado diario de aprendices que seran retirados, indicando el nombre de la
persona autorizada.



o Personal administrativo: Debe verificar la documentacién, controlar el listado y
garantizar que el retiro se realice conforme al protocolo. Ademas, debe archivary custodiar
el registro de retiros.

5. Listado y Control de Retiros

El listado oficial de retiros anticipados se confecciona diariamente al inicio de la jornada
por la profesora tutora, quien debe recibir las solicitudes y aprobarlas formalmente el dia
anterior. Este listado se entrega al personal administrativo y se utiliza para validar cada
retiro. El listado debe contener:

o Nombre completo del aprendiz

J Horario estimado de retiro

o Nombre y vinculo de la persona que realizara el retiro
J Motivo del retiro

o Firmay aprobacidén de la profesora tutora

Elregistro fisico o digital se archiva diariamente y forma parte de la trazabilidad institucional
en materia de seguridad escolar.

6. Disposiciones Finales
6.1. Sanciones por Incumplimiento

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos y procedimientos establecidos en este
protocolo implicara la negacidn del retiro anticipado y podra ser objeto de sanciones
conforme al reglamento interno del colegio. Los retiros no autorizados seran considerados
faltas gravisimas y se informaran a la direccidn para su evaluacion y eventual reporte a los
organismos competentes.

6.2. Recomendaciones Generales

o Solicitar el retiro anticipado sdélo en casos estrictamente necesarios.

o Realizar la comunicaciény solicitud de aprobacidén con suficiente antelacion.

o Portar siempre la tarjeta de retiro y la documentacion de identidad vigente.

o Respetar el procedimiento para garantizar la seguridad y bienestar de todos los
aprendices.

Este protocolo institucional entra en vigencia a partir de la fecha de su publicacion y debe
ser difundido a toda la comunidad educativa.



10. Protocolo de Cierre Anticipado del Afo Escolar

El cierre anticipado del afio lectivo constituye una medida excepcional que podra ser
evaluada y autorizada por el equipo directivo del colegio, siempre que existan causas
objetivas debidamente fundadasy que se resguarde el cumplimiento del proceso formativo
del estudiante. Esta medida sera adoptada conforme a los principios de inclusién, no
discriminacion, proporcionalidad, flexibilidad curriculary resguardo delinterés superior del
estudiante.

1. Solicitud formal: El apoderado debera presentar una solicitud escrita dirigida al VP de
Ciclo, explicando los motivos que justifican la necesidad de anticipar el cierre del afo
escolar, y adjuntando los antecedentes que respalden su solicitud (por ejemplo,
certificados médicos, documentos de traslado, becas internacionales, convocatorias
deportivas, o causas socioemocionales graves).

2. Evaluacion pedagdgica: El equipo directivo, en conjunto con el tutor, profesores de
asignatura y, en su caso, el Adaptability Team, analizarad los antecedentes del caso y la
situacién académica del estudiante. Se verificarda si ha alcanzado los aprendizajes
esperados del nivel conforme a los criterios del Decreto Exento N°67/2018.

e Si el estudiante no presenta aun evidencia suficiente de logro, el colegio no
autorizara la medida.

e Si el estudiante si presenta dominio efectivo de los objetivos esenciales del nivel,
podra autorizarse el cierre.

e En casos excepcionales en que se presenta un dominio casi suficiente de los
objetivos esenciales del nivel, la autorizaciéon podra condicionarse al cumplimiento
previo de un plan de trabajo que permita atestiguar de manera fehaciente el logro de
los aprendizajes.

3. Resolucidon y comunicacion: La resolucion sera adoptada por el equipo directivo dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la solicitud. La decision sera notificada por escrito al
apoderado, indicando si se autoriza, condiciona o rechaza el cierre anticipado.

4. Registro formal: Toda aprobacion de cierre anticipado se documentard mediante un acta
interna firmada por el equipo directivo. Las calificaciones se ingresaran en el SIGE y en los
registros internos segun corresponda, sin alteracién del ano académico oficial del
establecimiento.

5. Obligaciones contractuales: El cierre anticipado del afno escolar no implica la
modificaciéon de la condicién de alumno regular ni exime al apoderado del cumplimiento de
sus obligaciones contractuales, econdmicas o administrativas vigentes hasta el término
oficial del ano académico.



6. Apelaciodn: Si la solicitud es rechazada, el apoderado podré presentar apelacidn escrita
ante la Direccién del colegio, dentro del plazo de cinco dias habiles desde la notificacion,
quien resolvera en forma fundada e inapelable.

11. Protocolo de Actuacion frente a Situaciones Relacionadas con Drogas y
Alcohol

1. Objetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer un procedimiento claro y oportuno para
la deteccidn, abordaje y seguimiento de situaciones relacionadas con el consumo, porte o
distribucion de drogas y alcohol por parte de estudiantes, resguardando su integridad fisica
y psicolégica y promoviendo medidas formativas acordes al Proyecto Educativo
Institucional.

2. Alcance

Este protocolo se aplicara ante hechos ocurridos:
e dentro del establecimiento;
e en actividades escolares externas;

e en cualquier instancia en que estudiantes participen bajo responsabilidad del
colegio.

3. Principios rectores
La aplicacién de este protocolo se regira por los siguientes principios:

e interés superior del estudiante;

enfoque preventivo y formativo;

e proporcionalidad en las medidas;

resguardo de la dignidad y privacidad;

actuacion oportunay responsable.
4. Definiciones

Para efectos de este protocolo se entendera por drogas toda sustancia natural o sintética
que altere el funcionamiento fisico o psiquico del organismo, incluyendo sustanciasiilicitas,
alcohol, tabaco y el uso indebido de farmacos.

5. Deteccion y activacion del protocolo
El protocolo se activara cuando cualquier miembro de la comunidad educativa:

e observe consumo;



e detecte porte;

e recibaunadenuncia;

e advierta signos evidentes;

e tome conocimiento fundado de una situacion.

Quien tome conocimiento debera informar de inmediato al Encargado de Convivencia
Escolar o a un miembro del equipo directivo.

6. Responsables

La activacién y conduccién del protocolo correspondera al Encargado de Convivencia
Escolar, quien podra actuar en coordinacion con:

e Direccioén;
e equipo psicoeducativo;
e profesor jefe o tutor;
e otros profesionales pertinentes.
Se designard un subrogante para casos de ausencia.
7. Medidas inmediatas de resguardo
Ante una situacién activa o sospecha fundada, el establecimiento debera:
e asegurar la proteccion fisicay emocional del estudiante;
o evaluarla necesidad de primeros auxilios;
e activar el protocolo de accidentes escolares si existiere riesgo para la salud;
e evitar la exposicién publica del estudiante.
En ningun caso se adoptaran medidas que vulneren su dignidad.
8. Comunicacion a la familia

Elcolegio informara al padre, madre o apoderado en el mas breve plazo posible, citandolo
a entrevista formal para comunicar los antecedentes y definir acciones de apoyo.

La comunicacién quedara registrada.
9. Investigacion y esclarecimiento

El establecimiento recopilara antecedentes de manera prudente y reservada, evitando
juicios anticipados.

Se procurara:



e escuchar al estudiante;

e registrar los hechos;

e determinar contextoy nivel de riesgo.
10. Medidas de apoyo

Dependiendo de la situacion, el colegio podra adoptar medidas como:

acompafamiento psicoeducativo;

derivacién a profesionales externos;

ajustes pedagogicos temporales;

seguimiento individual;
e acuerdos de corresponsabilidad con la familia.

El objetivo principal sera resguardar el bienestar integral del estudiante, adoptando las
medidas de apoyo necesarias para su protecciény el adecuado desarrollo de su trayectoria
educativa.

11. Denuncia a organismos competentes

Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito o impliquen una amenaza grave para
el estudiante o terceros, el establecimiento realizard las denuncias correspondientes
conforme a la normativa vigente.

12. Solicitud de ayuda por parte de estudiantes

El colegio promovera que los estudiantes puedan solicitar ayuda para si o para otros,
asegurando la debida reserva de identidad.

La busqueda de apoyo nunca sera sancionada.
13. Seguimiento

Toda situacion activada bajo este protocolo debera contar con un plan de seguimiento que
permita:

e monitorear el bienestar del estudiante;

o evaluar la efectividad de las medidas;

e ajustar los apoyos cuando sea necesario.
14. Registro

Cada etapa del procedimiento deberd quedar documentada en los sistemas
institucionales, resguardando la confidencialidad de la informacion.



15. Articulacidén con otros protocolos
Este instrumento se aplicara en coordinacién con:

protocolo de vulneracién de derechos;

protocolo de convivencia escolar;

protocolo de accidentes escolares;

otras regulaciones internas pertinentes.

12. Protocolo de Actuacion frente a Casos de Abuso Sexual, Agresiones
Sexuales y Hechos de Connotacién Sexual

1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro, oportuno y respetuoso para abordar situaciones de
abuso sexual, agresiones sexuales o hechos de connotacidon sexual que afecten a
estudiantes, resguardando su integridad fisica y psicolégica y asegurando la activacion de
las medidas de proteccidn correspondientes.

2. Alcance
Este protocolo se aplicara frente a hechos ocurridos:
e dentro del establecimiento;
e en actividades escolares externas;
e entrayectos oinstancias vinculadas a la vida escolar;

o fuera del colegio, cuando los hechos puedan afectar la seguridad o bienestar de un
estudiante.

3. Principios rectores
La aplicacién del protocolo se regira por los siguientes principios:

e interés superior del nino, nina o adolescente;

proteccidn inmediata;

e respeto por ladignidady privacidad;
e norevictimizacion;

e confidencialidad;

e actuacién oportuna;

e presuncién de inocencia.



4. Definiciones generales

Para efectos de este protocolo se entendera por hechos de connotacidn sexual cualquier
conducta de naturaleza sexual no consentida o impropia para la edad y desarrollo del
estudiante, incluyendo situaciones de abuso o agresion.

No correspondera al establecimiento calificar juridicamente los hechos, funcién que
compete a las autoridades competentes.

5. Deteccidn y activacion
El protocolo se activara cuando cualquier miembro de la comunidad educativa:
e recibaun relato;
e observe indicadores;
e tome conocimiento de antecedentes;
e recibaunadenuncia directa o indirecta.

Quien tome conocimiento debera informar de inmediato al Encargado de Convivencia
Escolar o a la Direccién.

6. Responsables

La conduccioén del protocolo correspondera al Encargado de Convivencia Escolar, en
coordinacion con la Direccién.

Se designara un subrogante para garantizar continuidad en la actuacion.
7. Medidas inmediatas de proteccion
Una vez activado el protocolo, el establecimiento debera:
e resguardar la seguridad del estudiante;
e separar preventivamente a las personas involucradas cuando corresponda;
e evitar cualquier exposicion publica;
e acoger el relato sin emitir juicios;

El establecimiento no realizara entrevistas investigativas, las que seran efectuadas
exclusivamente por profesionales acreditados conforme a la Ley 21.057. Mas aun, el
establecimiento no realizara acciones destinadas a obtener el relato del hecho,
limitandose a acoger la informaciéon espontaneamente entregada y a adoptar las
medidas de proteccion y denuncia correspondientes.

La proteccidn del estudiante prevalecera sobre cualquier consideracion disciplinaria.

8. Comunicacion a la familia



El colegio informara al padre, madre o apoderado en el mas breve plazo posible.

Excepcion: Si existieren antecedentes que hagan presumir que dicha comunicacion podria
ponerenriesgo al estudiante, el establecimiento podra postergarla hastarecibir orientacion
de la autoridad competente.

9. Denuncia obligatoria

Cuando el establecimiento tome conocimiento de hechos que puedan hacer presumir la
posible comision de un delito que afecte a un estudiante —ya sea a través de un relato
espontaneo, una denuncia, la observacion directa o cualquier informacion verosimil—
debera efectuar la denuncia ante las autoridades competentes dentro del plazo legal de 24
horas desde dicho conocimiento, conforme a lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal de Chile. El establecimiento no realizara acciones destinadas a obtener el
relato del hecho, limitandose a acoger la informacion recibida y a adoptar las medidas de
proteccidon correspondientes, en conformidad con la Ley 21.057.El colegio colaborara
activamente con las instituciones competentes.

10. Derivacion y redes de apoyo

El establecimiento facilitara la derivacion del estudiante a organismos especializados de
proteccidn y atencion, manteniendo coordinacién cuando sea necesario para resguardar
su bienestar.

Asimismo, se informara a la familia sobre las redes disponibles.
11. Medidas respecto del presunto agresor

Cuando el presunto agresor sea miembro de la comunidad educativa, el establecimiento
podra adoptar medidas preventivas, proporcionales y de caracter temporal destinadas
exclusivamente a resguardar la seguridad y el bienestar de los estudiantes mientras se
esclarecen los hechos. Dichas medidas podran incluir la separacion preventiva de las
personas involucradas, ajustes de horarios o actividades, supervision reforzada u otras
acciones razonables de gestion del riesgo. Estas medidas no constituiran sancién ni
implicaran un juicio anticipado de responsabilidad, y se mantendran Unicamente por el
tiempo necesario, siendo revisadas periddicamente.

12. Acompanamiento del estudiante

El colegio dispondrd medidas de apoyo que podran incluir:
e acompafhamiento psicoeducativo;
o flexibilizacion académica razonable;
e seguimiento institucional;

e otras acciones orientadas al bienestar del estudiante.



El objetivo principal serd resguardar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante,
promoviendo condiciones que favorezcan su seguridad y continuidad educativa.

13. Registro

Toda actuacidon deberd quedar documentada, resguardando estrictamente la
confidencialidad de la informacion.

El acceso a estos antecedentes sera restringido.
14. Coordinacidén con otros protocolos
Este protocolo se aplicara en articulacion con:

e protocolo de vulneracién de derechos;

e reglamento disciplinario;

e plande convivencia;

e otrasregulaciones internas pertinentes.

13. Protocolo para el Derecho y Reconocimiento a la Identidad de Género de
Estudiantes

1. Objetivo Garantizar el derecho a la educacién, la dignidad y la no discriminacién de
nifas, nifos y adolescentes trans o con identidad de género diversa, estableciendo
medidas concretas de proteccidony acompanamiento alinterior de la comunidad educativa,
en cumplimiento de la Ley N°21.120 que reconoce y protege el derecho a la identidad de
género, la Circular N°0812 de la Superintendencia de Educacion (2021), y la Circular N°781
de la Superintendencia de Educacion (2025), que establece los estandares actualizados
para los reglamentos internos de establecimientos educacionales.

2. Alcance Este protocolo aplica a toda la comunidad educativa de Colegio Pioneros y
Colegio Pioneros Costa, incluyendo estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la
educaciony equipo directivo.

3. Principios rectores La aplicaciéon de este protocolo se regira por los siguientes
principios:

e interés superior del nifo, nifa o adolescente;

e respeto aladignidad e integridad de la persona;
e nodiscriminacidn arbitraria;

e confidencialidady privacidad,;

e autonomia progresiva del estudiante;

e perspectiva de género;



participacidon activa de la familia, sin perjuicio de la autonomia del estudiante
conforme a su edad y madurez.

4. Definiciones Para efectos de este protocolo se entenderan las siguientes definiciones,
conforme a la Ley N°21.120 vy las orientaciones del Ministerio de Educacion:

Género: roles, comportamientos y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo biolégico.

Identidad de género: conviccidn personal e interna de cada persona de ser hombre,
mujer u otra expresion de género, pudiendo o no coincidir con el sexo registrado al
nacer.

Expresion de género: manifestacion externa de la identidad de género de una
persona, a través de la vestimenta, el comportamiento u otros aspectos,
independientemente del género asignado al nacer.

Estudiante trans: aquel cuya identidad de género no coincide con el sexo registrado
en sus documentos oficiales.

Nombre social: nombre con el que el estudiante se identifica en coherencia con su
identidad de género, independientemente de su nombre legal.

Diversidad sexo-genérica: condicién de aquellas personas cuyaidentidad de género,
expresion de género u orientacion sexual no se ajusta a los patrones generalmente
asociados al sexo asignado al nacer.

5. Activacion del protocolo Este protocolo se activara cuando:

un estudiante, su apoderado o un funcionario manifieste que el estudiante presenta
una identidad de género diversa o nombre social distinto al registrado;

un estudiante de 14 afnos o mas solicite autébnomamente el reconocimiento de su
identidad de género (ver seccion 7.5);

se detecten situaciones de discriminacidon, acoso o trato irrespetuoso hacia un
estudiante por motivos de identidad o expresién de género.

Quien tome conocimiento de cualquiera de estas situaciones debera informar al Encargado
de Convivencia Escolar o a la Direccion.

6. Responsables La conduccién de este protocolo correspondera al Encargado de
Convivencia Escolar, en coordinacién con:

Direccioén;
tutor o tutora del estudiante;

equipo psicoeducativo o de orientacion;



e otros profesionales pertinentes segun el caso.
Se designara un subrogante para garantizar continuidad en la actuacion.

7. Medidas de reconocimiento y acompanamiento Una vez activado el protocolo, el
establecimiento adoptara las siguientes medidas, en didlogo con el estudiante y su familia
segun corresponda:

7.1 Uso del nombre social El colegio reconocera y utilizard el nombre social del estudiante
en todas las instancias cotidianas, siempre y sin excepcién: trato verbal de docentes y
personal, listas de clase, comunicaciones internas y cualquier otro contexto en que no se
requiera el uso del nombre legal. En documentos oficiales que exijan el nombre registrado
(certificados, informes al MINEDUC, SIGE), se utilizara el nombre legal, pudiéndose agregar
el nombre social entre paréntesis para facilitar su integracidon y uso cotidiano, sin que esto
constituya infraccion a las disposiciones que regulan la materia.

7.2 Uniforme y presentacion personal El estudiante que sea parte de la diversidad sexo-
genérica tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere
mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se
encuentre y siempre en cumplimiento del dress code escolar aplicable a cualquiera de los
dos sexos. En caso de que el uso de uniforme sea obligatorio, la Direccién del colegio podra
eximir su uso total o parcial, asi como permitir otros elementos en casos calificados,
siempre que elapoderado y/o el estudiante en virtud de su autonomia progresiva justifiquen
que existen razones de caracter excepcional para solicitarlo. En ninglin caso se sancionara
al estudiante por el uso de vestimenta acorde a su identidad de género.

7.3 Uso de espacios (bafos y otros) El colegio dara las facilidades necesarias para que el
estudiante trans pueda utilizar bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género. Las adecuaciones se
acordaran con la familia y el estudiante, pudiendo considerar bafos inclusivos u otras
alternativas que resguarden su dignidad, privacidad y seguridad. En ningln caso se
adoptaran soluciones que impliquen exclusién, segregacion o exposicidén publica del
estudiante.

7.4 Acompanamiento socioemocional El equipo de orientacidon o psicoeducativo ofrecera
acompanamiento individual al estudiante y orientacién a su familia durante el proceso. Se
derivara a redes de apoyo externas cuando corresponda. La confidencialidad de la
informacidn sera resguardada en todo momento, compartiéndose solo con quienes deban
intervenir en razoén de sus funciones.

7.5 Autonomia progresiva — estudiantes de 14 anos o mas Los estudiantes de 14 afhos o
mas podran solicitar de forma auténoma que el establecimiento reconozca su identidad de
género y adopte las medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transiten. Para ello, el estudiante podra solicitar directamente al Encargado de Convivencia
Escolar o a la Direccién una entrevista confidencial en que exponga su situacion y



reguerimientos. El colegio atendera dicha solicitud con la misma diligencia, reserva y
respeto que cualquier otra activaciéon de este protocolo.

7.6 Sensibilizacion de la comunidad Cualquier acto de discriminacion, burla o acoso hacia
un estudiante por motivos de identidad o expresidon de género serd tratado conforme al
Protocolo 1 (Acoso Escolar) y al Capitulo Il de este Reglamento, pudiendo constituir falta
grave o gravisima segun su magnitud.

8. Confidencialidad Toda informacion relativa a la identidad de género de un estudiante
sera tratada con estricta confidencialidad. No se divulgara a terceros sin autorizacioén
expresa del estudiante y su familia, salvo obligacién legal. El personal del colegio que
acceda a esta informacion en razén de sus funciones queda obligado a resguardarla. El
incumplimiento de este deber de confidencialidad sera considerado falta grave en el marco
del presente Reglamento.

9. Registro Toda actuacion realizada en el marco de este protocolo quedara documentada
en un registro interno de acceso restringido, resguardando estrictamente la privacidad del
estudiante.

10. Coordinacidén con otros protocolos Este protocolo se aplicara en articulacién con:
e Protocolo 1 (Acoso Escolary Ciberacoso);
e Protocolo 2 (Vulneracion de Derechos);
e Protocolo 3 (Inclusion Escolar);
e Capitulo llly IV de este Reglamento.

11. Difusioén Este protocolo sera difundido a toda la comunidad educativa al inicio de cada
ano escolar y estara disponible en la pagina web del colegio, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Circular N°0812 y la Circular N°781 de la Superintendencia de Educacion.

14. Protocolo de Prevencion e Investigacion del Acoso Laboral y Sexual — Ley
Karin

1. Fundamento legal y objetivo

La Ley N°21.643 (Ley Karin, vigente desde agosto de 2024) modifica el Cddigo del Trabajo
exigiendo a todo empleador contar con protocolos para prevenir, investigar y sancionar el
acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo. En cumplimiento de esta
obligacion, el presente protocolo rige para todos los trabajadores de Colegio Pioneros y
Colegio Pioneros Costa —docentes, asistentes de la educacion, personal administrativo y
directivo— con independencia de su jornada o modalidad contractual.

2. Definiciones



e Acoso laboral: toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterado,
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, que tenga como resultado para el o los afectados
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién
laboral o sus oportunidades de empleo.

e Acoso sexual: el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiguen su situacion laboral o sus oportunidades de empleo.

e Violencia en el trabajo ejercida por terceros: conductas que afecten a los
trabajadores y que provengan de personas ajenas a la relacién laboral, como
apoderados, proveedores u otras personas externas al establecimiento.

3. Medidas de prevencion

El colegio implementara las siguientes medidas preventivas: (a) difusidon de este protocolo
a toda la comunidad educativa al inicio de cada afno escolar; (b) capacitacion anual al
personal sobre buen trato, conductas constitutivas de acoso y canales de denuncia; (c)
promocién de un ambiente laboral basado en el respeto y la dignidad, coherente con los
valores institucionales de Care, Challenge y Purpose; (d) revision periédica del clima laboral
mediante instrumentos de diagndstico.

4. Canal de denunciay confidencialidad

Todo trabajador que sea victima o testigo de una conducta constitutiva de acoso laboral,
acoso sexual o violencia en el trabajo podra denunciar los hechos mediante alguno de los
siguientes canales: (a) correo electrénico institucional dirigido a la Direccién del
establecimiento; (b) comunicacion escrita entregada en sobre cerrado en la secretaria del
colegio; (c) denuncia directa ante la Inspeccién del Trabajo, en cualquier momento y en
forma independiente de los canales internos. La identidad del denunciante y los
antecedentes del caso se trataran con estricta confidencialidad. Queda prohibida toda
represalia contra quien formule una denuncia de buena fe.

5. Procedimiento de investigacion

Recibida una denuncia, la Direccién debera iniciar la investigacion dentro de los 3 dias
habiles siguientes. El proceso se regira por los siguientes pasos: (1) Acuse de recibo: se
notifica al denunciante y, si corresponde, se adoptan medidas de resguardo (cambio de
jornada, teletrabajo, etc.) para separar a las partes mientras dura la investigacion. (2)
Investigacion interna: la Direccidn o un tercero imparcial designado (que no tenga vinculo
con las partes) tomara declaracidn al denunciante, al denunciado y a los testigos
relevantes, en forma separada y reservada. El plazo maximo de investigaciéon es de 30 dias
corridos desde recibida la denuncia. (3) Informe y resolucidon: concluida la investigacion,
se elaborara un informe con las conclusiones y medidas propuestas. Si se acreditan los
hechos, el sostenedor aplicara las sanciones laborales que correspondan conforme al sus
reglamentos y al Cdédigo del Trabajo, pudiendo incluir amonestacion escrita, multa o
despido con causa justificada. (4) Derivacion a la Inspeccidén del Trabajo: si el empleador



no inicia la investigacion o si el denunciante lo solicita, el caso podra derivarse a la
Inspeccidén del Trabajo, que asumira la investigacion con las facultades que le otorga la ley.

6. Violencia ejercida por terceros (apoderados u otros externos)

Cuando la conducta de violencia en el trabajo provenga de apoderados, padres, madres u
otras personas ajenas al personal del colegio, el establecimiento adoptara las medidas de
proteccidon inmediata para el trabajador afectado (acompafiamiento, restriccion de acceso
al agresor, apoyo juridico) y procedera conforme al Capitulo lll de este Reglamento,
pudiendo aplicar las sanciones alli contempladas para apoderados (prohibicién de ingreso,
cambio de apoderado obligatorio, entre otras). El trabajador afectado también podra
ejercer las acciones legales civiles y penales que correspondan.

15. Protocolo de Prevencion y Erradicacion de la Violencia de Género en la
Comunidad Educativa

1. Fundamento legal y objetivo

La Ley N°21.675 (2024) y la Circular N°781 de la Superintendencia de Educacion exigen que
los reglamentos internos incluyan procedimientos objetivos y claros para erradicar la
violencia de género en todas sus manifestaciones dentro de la comunidad educativa,
promoviendo la igualdad y el respeto mutuo. Este protocolo aplica a todos los integrantes
de la comunidad escolar: estudiantes, apoderados, docentes y personal no docente.

2. Definicidén de violencia de género

Se entiende por violencia de género toda accién u omisién basada en el género de una
persona —real o percibido— que cause o pueda causar dafo fisico, psicolégico, sexual,
econdmico o simbdlico. En el contexto escolar, incluye: (a) comentarios, burlas, insultos o
estereotipos negativos basados en el género; (b) acoso sexual hacia cualquier miembro de
la comunidad; (c) discriminacién en el acceso a oportunidades, evaluaciones o actividades
por razon de género; (d) difusidn de contenido digital de caracter sexual o degradante; (e)
cualquier otra forma de violencia que refuerce desigualdades de género.

3. Medidas de promocion y prevencion

El colegio implementara acciones sistematicas para prevenir la violencia de género: (a)
incorporar perspectiva de género en el Plan de Gestion de Convivencia anual; (b)
sensibilizacién a toda la comunidad sobre igualdad de género y buen trato; (c) revision
periédica de normas y practicas para identificar sesgos de género.

4. Procedimiento ante situaciones de violencia de género

Toda situacidon de violencia de género dentro de la comunidad educativa serd tratada con la
mayor seriedad. El procedimiento es: (1) Denuncia o deteccion: cualquier miembro de la
comunidad puede reportar la situacién al Encargado/a de Convivencia Escolar o a la
Direccidon. Si los hechos involucran a estudiantes, se activan los Protocolos 1 (acoso
escolar) o 12 (abuso sexual) segun corresponda. Si involucran a personal del



establecimiento, se activa el Protocolo 14 (Ley Karin). (2) Proteccién inmediata de la
victima: se adoptan medidas cautelares para evitar la continuidad de la situaciéon y la
revictimizacidén (separaciéon de los involucrados, apoyo emocional, restriccion de
contacto). (3) Investigacidon y sancién: conforme al Capitulo IV de este Reglamento,
garantizando el debido proceso. Las conductas constitutivas de violencia de género se
clasificaran como falta grave o gravisima segln su magnitud. (4) Seguimiento: el Encargado
de Convivencia monitorearad la situacién posterior para verificar que no persistan conductas
hostiles y que la victima reciba el apoyo necesario.

16. Protocolo de Deteccion y Prevencion del Porte de Armas y Elementos
Peligrosos

1. Fundamento legal y objetivo

La nueva Ley de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas
faculta y exige a los establecimientos implementar mecanismos para detectar el porte de
armas y elementos peligrosos. El presente protocolo establece las medidas preventivas y
el procedimiento de actuacién ante estos casos, en complemento a lo dispuesto en el
Capitulo Il (falta gravisima: porte de armas blancas, elementos cortopunzantes u otros
artefactos peligrosos).

2. Elementos prohibidos

Queda absolutamente prohibido el ingreso o porte en el establecimiento de: (a) armas de
fuego de cualquier tipo; (b) armas blancas (cuchillos, navajas, estoques); (c) elementos
cortopunzantes no autorizados; (d) fuegos artificiales, petardos o explosivos de cualquier
tipo; (e) sprays de pimienta u otros aerosoles de defensa personal; (f) cualquier objeto que,
por su naturaleza o uso, pueda causar dano fisico a personas o a la infraestructura del
establecimiento.

3. Medidas de deteccidn

El colegio podra implementar las siguientes medidas de deteccidn, proporcionales a los
riesgos identificados: (a) revisidnvisual de mochilasy pertenencias ante sospechafundada,
con notificacién al apoderado; (b) uso de tecnologia de deteccidon (detectores de metales
portatiles) en caso de alerta o como medida preventiva periédica; (c) activacidon de alertas
anoénimas: el colegio dispondra de un canal reservado (fisico o digital) para que cualquier
miembro de la comunidad informe sospechas de porte de armas. Toda revisién de
pertenencias se realizara respetando la dignidad del estudiante, en presencia de un
directivoy del apoderado si el tiempo lo permite, y dejando registro escrito de la actuacion.

4. Actuacion ante deteccion de arma o elemento peligroso

Si se detecta o se tiene sospecha fundada del porte de un arma o elemento peligroso: (1) el
funcionario que tome conocimiento informara de inmediato y en forma discreta a la
Direccidn, sin confrontar directamente al estudiante; (2) la Direccidn aislara al estudiante
en un espacio seguro, alejandolo del resto de la comunidad, y contactara a Carabineros si



la situacidn lo requiere; (3) se notificara al apoderado del estudiante involucrado; (4) se
procedera conforme al Capitulo IV (procedimiento disciplinario) tipificando el porte como
falta gravisima. Si el objeto constituye un arma en los términos de la Ley N°17.798 (Control
de Armas), se efectuara denuncia obligatoria ante Carabineros o el Ministerio Publico
dentro de las 24 horas.

Capitulo VI: Disposiciones Finales sobre Difusion, Vigencia vy
Cumplimiento

Articulo 33 - Publicacion y Difusidon: El presente Reglamento Interno Escolar unificado
sera publicado en la pagina web oficial de Colegio Pioneros y Colegio Pioneros Costa, enun
lugar visible y de facil acceso para su consulta permanente. Ademas, se entregara un
ejemplar digital (o impreso, si se solicita) a cada apoderado al momento de la matricula o
re-matricula anual, junto con el contrato de prestacién de servicios educacionales, de
modo que pueda leerlo y consultarlo con su familia. Cualquier modificaciéon al Reglamento
que se realice con posterioridad serd comunicada por escrito a todos los apoderados y
trabajadores, y difundida a los estudiantes en asamblea o consejo de curso, entrando en
vigor inmediatamente una vez cumplidas dichas comunicaciones.

Articulo 34 - Aceptacion y Compromiso: Con la firma del contrato de prestaciéon d
servicios educacionales, los apoderados y estudiantes reconocen haber leido y aceptado
las normas de este Reglamento y se comprometen a respetarlas en todo momento. Esto
implica aceptar las potestades disciplinarias del colegio y las consecuencias establecidas
ante eventuales incumplimientos.

Articulo 35 - Vigilancia del Cumplimiento: La Direccién, apoyada por el Comité de
Convivencia Escolar, sera la encargada de velar por el estricto cumplimiento de este
Reglamento. Se realizaran evaluaciones periédicas de convivencia (encuestas, reuniones
de feedback) para detectar areas de mejora. Cualquier situacidn no prevista en este
documento sera resuelta por la Direccion, en consulta con el sostenedor si corresponde,
garantizando siempre que la solucién se enmarque en la legalidad vigente y en la filosofia
institucional. Asimismo, el Reglamento estara a disposicién de toda la comunidad
educativa para su consulta en cualquier momento; la transparencia en su aplicacion es
fundamental para generar confianza.

Articulo 36 - Revision y Actualizacion: Este Reglamento sera revisado integralmente cada
ano escolar, o con mayor frecuencia si eventos normativos lo exigen, por un comité
designado. Dicha revision considerara las orientaciones de la Superintendencia de
Educacion, las lecciones aprendidas de la gestién de convivencia del ano anterior y
cualquier nuevo antecedente que debaincorporarse. Las modificaciones propuestas seran
aprobadas por el sostenedor y la Direccién, y luego informadas a la comunidad como se
sefald en el Art. 33.

Articulo 37 - Vigencia: El presente Reglamento Interno entra en vigencia a partir de su
aprobacidén por la entidad sostenedora y su difusion oficial a la comunidad educativa.



Reemplazay deja sin efecto cualquier reglamento o manual de convivencia previo que haya
estado vigente en Colegio Pioneros o Pioneros Costa con anterioridad, unificando criterios
para ambos establecimientos. Su texto ha sido puesto a disposicién de la Superintendencia
de Educaciéon para los fines de fiscalizaciéon que correspondan, cumpliendo con los
requisitos exigidos para los establecimientos particulares pagados en Chile.

Articulo 38 - Disposiciones Finales: La comunidad de Colegio Pioneros y Pioneros Costa
declara que este Reglamento ha sido elaborado con el propésito fundamental de proteger,
formary guiar a sus estudiantes hacia la excelencia académica y humana, en un ambiente
seguro y respetuoso. Todas las normas aqui contenidas deben interpretarse a la luz de los
principios de buena fe, razonabilidad y sentido formativo. En caso de duda en la aplicacién
de alguna norma, primara el criterio del bien superior del estudiante y el respeto de sus
derechos, sin menoscabo de la sana convivencia de todos. El colegio agradece la
colaboracién de cada miembro de la comunidad para hacer de este Reglamento una
realidad cotidiana, confiando en que su cumplimiento fortalecera el proyecto educativo y
garantizara que nuestros Pioneros se desarrollen en un espacio donde el carifio, el desafio
y el propdsito de vida convergen con la responsabilidad, la justicia y la legalidad.

La aceptacion y puesta en practica de este Reglamento es condicion indispensable para el
éxito de nuestra mision compartida: educar personas integras, capaces de transformar su
entorno positivamente. Con la colaboraciéon de estudiantes, familias y personal,
avanzamos unidos en ese propdsito, amparados por esta normativa que nos da seguridad
juridicay sentido de comunidad.

(Aprobado por la Direccion del Colegio y el Sostenedor con fecha 31/10/2025.
Registrado ante la Superintendencia de Educacidon segun corresponde. Todos los
miembros de la comunidad escolar Pioneros declaran conocer y comprometerse con
el presente Reglamento.)

Fuentes de referencia legal y normativa consultada: Este Reglamento se inspird en las
mejores practicas de convivencia escolar y en reglamentos de colegios reconocidos,
adecuandolas a la realidad de Pioneros. Se tuvieron a la vista, entre otros, las exigencias de
la Superintendencia de Educacién en materia de reglamentos para colegios particulares
pagados, la Circular sobre inclusion educativay Ley TEA, y la Ley General de Educacion en
cuanto a derechos y deberes de la comunidad. Todo ello ha permitido combinar nuestra
identidad pedagdgica innovadora con un sélido sustento juridico, cumpliendo a cabalidad
las recomendaciones de legalidad, flexibilidad y simplificacién procedimental, en
coherencia con nuestro PEI. En caso de requerir mayor detalle sobre alguna disposicion, se
podra consultar la normativa especifica citada en cada seccién.



